
记者连线

第三方支付平台对过期卡每 个月扣

的做法是否有法律依据 汤先生该如何

维权 我们请上海锦智律师事务所主任何海

东律师作一分析

何海东律师分析认为 根据汤先生所

述 其持有的预付卡可能是属于不记名的多

用途预付卡 根据 支付机构预付卡业务管

理办法 第 条规定 记名预付卡应当可挂

失 可赎回 不得设置有效期 不记名预付

卡有效期不得低于 年 而对于超过有效期

尚有资金余额的预付卡 发卡机构应当提供

延期 激活 换卡等服务 保障持卡人继续

使用 但是对于提供这些服务的收费标准没

有明确规定 仅仅要求发卡单位告知 公示

收费标准 从上述情况来看 该公司也确

实提供了这些服务 并在其网站公示了收费

标准

然而 何律师在多方查询并仔细研究相

关规定和文件后告诉记者 国务院办公厅转

发人民银行监察部等部门关于规范商业预付

卡管理意见的通知 中明确说明 多用途预付

卡发卡人接受的 客户用于未来支付需要的

预付资金 不属于发卡人的自有财产 发卡人

不得挪用 挤占 为防止发卡人无偿占有卡内

残值 方便持卡人使用 记名商业预付卡不设

有效期 不记名商业预付卡有效期不得少于 年

对于超过有效期尚有资金余额的 发卡

人应该提供激活 换卡等配套服务 何律师

表示 该 通知 中明确要求 支付机构只能根

据客户发起的支付指令转移客户备付金 不

得以任何形式挤占 挪用 由此可见 汤先生

的卡内余额不是艾登瑞得公司的自有财产

该公司不能够无偿占有卡内残值 且对于该

卡的备付金只能根据汤先生发起的支付指令

进行转移 不得以任何形式挤占 挪用 因

此 该公司未经汤先生允许直接将卡内余额

以管理费的名义划转至自己账户的做法欠

妥 不符合相关规定和文件的精神

截至记者发稿时了解到 该公司对此很

重视 考虑到汤先生的特殊情况作出了妥善

处理 汤先生对此表示满意
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本报讯

在国家大力整治校外

培训机构的情况下 暑期

培训班为何依然火爆 这

是本报今日报道的又一热

点新闻 学校以分数为主

的评价制度给校外机构提

供了市场 考试难度不断提高 学校的教学内

容和质量又无法满足所有孩子 不同需求的

家长只好选择去报课外班 专家的看法点穿

了这个问题的产生根源

笔者认为 真正的根源在于我们的教育

理念还停滞在崇尚 万般皆下品 唯有读书

高 的陈腐观念里 千军万马抢着过 高考 这

座独木桥 倒逼着中学 小学乃至幼儿园的课

外培训越来越兴旺

由此想起一位曾去瑞士考察教育的朋友

告诉笔者 瑞士人的子女 九成以上只读到初

中毕业 然后选择自己喜爱的中专 技校 职

校去半工半读 毕业后参加工作自力更生 过

几年再进大学深造 他们崇尚的是创新和动

手能力

试看 小小的瑞士 从钟表到精密机械

从金融到医学 人才济济 他们也有培训班

但都是职业培训之类的短期班 而不像我们

的学校课外班对学生进行超前教育

追根究底 还是我们的教育理念的问题

也是我们的教育体制 机制的问题 希望有关

部门重视起来 好好反思
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