
本案虽然是一起离婚后的财产纠

纷 但当事人之间不局限于财物的纷

争 还参杂着情感以及原来亲家之间

的各种恩怨 所以如果简单地将协议

内容 万元来就事论事调解 不仅

难以化解纠纷 更有可能激化矛盾

调解此案的关键在于 调解员让

双方先宣泄情绪 通过各自的陈述来

理清纠纷脉络 针对焦点引导当事人

理性诉求 待双方消除敌意之后 再

提出调解方案 加上好言相劝 该纠

纷终于顺利化解

法治报记者 王建慧

老陈在公司上班时突

然 昏 迷 进 而 休 克
救护车将其送至长

宁区中心医院 抢救了三
天三夜 最终因病情过重

抢救无效死亡 其女儿小

陈和妻子徐女士希望单位
能依据工伤进行赔偿 但

单位称 虽然很同情母女
的困难 但根据工伤条例

的相关规定 无法为其办

理工伤补偿
女儿小陈向长宁区天

山社区和健调解中心求

助 调解员戴瑞骅老师和

同事小戴采取 背靠背

调解方式化解纠纷 得到

双方认可

长宁区天山社区和健调解中心妥善化解法与理的冲突

法治报记者 季张颖

一对劳燕分飞的夫
妻 一笔 万元的离婚

补偿款 时隔两年之
后 却因为这笔未予履行

的补偿款再起纠纷

徐家汇街道调委会在
介入此事件后 快速理清

纠纷脉络 用情与法结合
的方式做通双方工作 并

针对焦点问题引导当事人

理性诉求 最终顺利化解
了这起纠纷
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徐汇区徐家汇街道调委会情理结合促成调解
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调解员听取双方倾诉

引导当事人理性诉求

法理在运行时 很多时候是要讲

究程序的 而法的根本就是中立 不

能掺杂感情 此案中 工伤死亡补偿

的相关政策给当事人造成了很大的困

扰 因为在亲人生病期间 家属都想

着如何尽力抢救 而一般不会考虑抢

救的时间

但是依据相关法规 抢救超过

小时的非因公亡故 不能认定为

工伤 这也给单位处理带来了很大的

困难和无奈 对此 死者家属并不理

解 始终认为是单位的问题 不给认

定工伤 因而产生了一些误会

在法理与情理的冲突中 调解员

采取 背靠背 方式 既向死者家属说

明工伤条例的规定 指出要单位支付

高额补偿没有依据 同时又劝说单位

发扬人道主义精神 给予死者家属适

当补偿 最后 在调解员的耐心调解

下 运用人民调解这一武器 化解了这

起 两难 的纠纷

点评

运用人民调解武器

化解了 两难 纠纷


