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顾客去饭店用餐本来
是一件愉悦的事情 不想

结账时因菜价与饭店老板
娘发生争执 最终发展到

老板殴打顾客的地步

闵行区七宝司法所
新镇派出所委托闵行区七

宝镇新镇公安司法联合人
民调解室调解员介入调

解 紧抓矛盾焦点 展开

三轮调解 通过情理法多
角度做工作 双方达成调

解协议 成功化解了由就
餐引发的人身伤害纠纷

本次调解的争议焦点在于赔偿

金额 调解员的思路是 在法律规定

及相关标准明确的基础上 为当事

人指明方向 使当事人明白解决纠

纷的最好途径与结局 促使其做出

正确的选择 同时对当事人依法据

理 兼顾人情的做法形成了良好的

调解气氛 确定了公平公正的调解

方案 确保纠纷调解的成功

一是人民调解工作必须坚持以

人为本 此案调解过程中 双方虽

责任明确 但是确定赔偿金额也必

须立足责任人的承受能力和责任认

定范围 促成双方达成最大限度的

谅解 有效化解了纠纷 维护了和

谐稳定的大局

二是人民调解工作必须坚守法

治底线 调解过程中 调解员始终

坚持法律法规制度的底线 以法律

法规为准绳 在兼顾人情的基础

上 不突破法规 不激化矛盾 体

现公正客观 维护社会安定

闵行区七宝镇新镇司法调解员晓之以理 动之以情 化解纠纷

法治报记者 夏 天

通讯员 盛志新

月 日下午 在

奉贤区青村镇公共法律服
务工作站内 镇调委会调

解员快速化解了一起商店

员工通过微信承揽业务
并自行施工不幸身亡的意

外事件
几方当事人在人民调

解协议书上签字完毕后

对调解员情法相融 公正
公平的调解表示感谢

该纠纷能够在两天内得以快速

有效化解 关键在于调解员抓住几

个关键 围绕矛盾焦点 厘清各种

法律关系 在法的基础上再融入情

理 最终促使三方当事人达成协

议 维护了社会稳定

初次调解中 店主多次以小张

私自承揽业务为由推卸责任 不应

成为调解当事人 调解员为此通过

查阅笔录等多种方式掌握了第一手

事实资料 特别是从安装器材 工

费支付等方面加以佐证 彻底扭转

了其错误想法 最终主动承担主体

责任和小张家属进行协商

小张作为电脑商店的雇员 发

生人身损害 所涉及的当事人根据

各自过错责任 应当依据 侵权责

任法 来承担相应的赔偿责任 本

纠纷中 李某是否也应该承担过错

责任 调解员与李某及其律师在法

律层面进行分析 使他们也认识到

自身存在的瑕疵

最后 调解员对小张家属详细

解释了上海市人身损害赔偿标准以

及小张自身存在的过错 指出之前

主张的赔偿金额无法律依据 从而

取得家属的理解和信任 大幅度降

低了赔偿金额
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奉贤区青村镇公共法律服务工作站调解员还原事实 调解成功


