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法治报记者 王建慧

近期 普陀区某医院
发生了一起医患纠纷 由

于当事人郑某截瘫 行动
不便 前两次调解都是他

的亲属代为协商 然而未

果
为了解当事人的真实

想法 化解矛盾 普陀区
医患纠纷专职人民调解员

董宪民克服可能被病毒感

染的危险 冒着 度以
上的高温 三赴医院 面

见当事人 召开调解会
送达协议书

经过不懈的努力 这

起棘手的纠纷终于得以化
解 医患双方都表示满

意 一再向调解员和医调
委表示感谢

据了解 年董宪民退休

后即加入到普陀区医患纠纷人民调

解委员会 成为一名人民调解员

他并不是学的法律 医学专业 但

从事调解工作后 能彻底转换角

色 虚心学习求教 积累了丰富的

经验 所以他调解起来底气十足

相关政策法规信手拈来 耐心劝说

有理有节 充分体现出他对调解业

务的熟悉程度

一是在调解纠纷时 能客观

公正地分析研判 释疑解惑 维护

当事人的合法权益 二是正确面对

医患双方的真情流露 婉拒各种物

质酬谢 始终站在公正公平的立

场 三是不惧危险 在协助警方调

查中实事求是 客观公正地为当事

人作证 避免警方在处置中 因误

导出现冤假错案

五年来 董宪民与同事一起共

调解纠纷 起 签署人民调解协

议书 份 终止调解 起 调解

成功率达到

普陀区医患纠纷调解员三次赴医院 双方终于达成一致

法治报记者 季张颖

都说远亲不如近邻
但如果邻居家有些事儿惹

得自己家也不得安宁 那
就让人 头大 了 家住

徐汇区平江路的蔡阿婆此

前就遇到了楼上邻居漏水
这样的烦心事 前前后后

经历了快半年时间 所幸
在社区民警的帮助下 双

方化解心结 最终把问题

彻底解决 两户人家也重
归于好

就像陈坚涛自己说的那样 社

区民警没有什么惊天动地的丰功伟

绩 鸡毛蒜皮 家长里短才是他们

的日常

但不可否认的是 正是他们和

居委干部日复一日的努力 充当了

社会基层的 解压阀 和谐社区

的 压舱石 才让我们生活的这

座城市一天天变得更加美好
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徐汇公安分局斜土路派出所社区民警上门化干戈


