
退一赔十 与
退一赔三

本期封面案例是一起

因为在淘宝网上购买减肥

药而引发的诉讼 罗先生

从一家网店购买了 盒

减肥药 结果均为 三

无 产品 于是罗先生将

网店经营者告上法庭 要求 退一赔十

最后 罗先生的诉求获得了法院的支持

这里也许有读者会提出疑问 为什么是

退一赔十 而不是 退一赔三 在此简要

介绍一下两者的区别

退一赔十 是根据 食品安全法 和

最高人民法院关于审理食品药品纠纷案件

适用法律若干问题的规定 生产不符合食

品安全标准的食品或者经营明知是不符合食

品安全标准的食品 消费者除要求赔偿损失

外 还可以向生产者或者经营者要求支付价

款十倍或者损失三倍的赔偿金

生产不符合安全标准的食品或者销售明

知是不符合安全标准的食品 消费者除要求

赔偿损失外 向生产者 销售者主张支付价

款十倍赔偿金或者依照法律规定的其他赔偿

标准要求赔偿的 人民法院应予支持 也就

是说 退一赔十 针对的是食品

退一赔三 是指我国新修订的 消费

者权益保护法 中 经销商提供商品或者服

务有欺诈行为的 应当按照消费者的要求增

加赔偿其受到的损失 增加赔偿的金额为消

费者购买商品的价款或者接受服务的费用的

三倍 如果赔偿金额不足 元 就需赔偿

元 欺诈 的范围非常广 比如夸大

宣传 标价不符 以次充好等

希望消费者分清这两者的区别 以便在

日常生活中更好地运用法律武器来维护自己

的合法权益 王睿卿
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网购减肥药均 三无
法院支持 退一赔十
法院判决 网店退还货款 元并赔偿原告 元
法治报记者 王睿卿

瓶中药丸均 三无

违反食品安全法规定

相关法条

一 中华人民共和国食品安全法
第 条 预包装食品的包装上应当有

标签 标签应当标明下列事项 一 名

称 规格 净含量 生产日期 二 成分

或者配料表 三 生产者的名称 地址

联系方式 四 保质期 五 产品标准

代号 六 贮存条件 七 所使用的食

品添加剂在国家标准中的通用名称 八

生产许可证编号 九 法律 法规或者食

品安全标准规定应当标明的其他事项

第 条 生产不符合食品安全标准的

食品或者经营明知是不符合食品安全标准的

食品 消费者除要求赔偿损失外 还可以向

生产者或者经营者要求支付价款十倍或者损

失三倍的赔偿金 增加赔偿的金额不足一千

元的 为一千元 但是 食品的标签 说明

书存在不影响食品安全且不会对消费者造成

误导的瑕疵的除外

二 中华人民共和国民事诉讼法

第 条 被告经传票传唤 无正当理

由拒不到庭的 或者未经法庭许可中途退庭

的 可以缺席判决

第 条 被执行人未按判决 裁定和

其他法律文书指定期间履行给付金钱义务

的 应当加倍支付迟延履行期间的债务利

息 被执行人未按判决 裁定和其他法律文

书指定的期间履行其他义务的 应当支付迟

延履行金
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