
本案中 被告亲和源老年公寓朗诵兴

趣小组成员 被告老年大学朗诵班学员赴

桐乡 合悦艺术剧院 演出联谊活动的车

辆由被告亲和源提供 演出场地 合悦艺

术剧院 由被告亲和源向被告安泰养老公

司借用 因此被告亲和源是此次演出联谊

活动的组织者

胡阿姨及被告亲和源提供的被告老年

大学陶老师交给证人巫老师的便条和证言

及巫老师与陈老师的微信聊天记录等证

据 相互印证了被告老年大学将其朗诵班

学员的演出联谊活动作为朗诵班的教学活

动 且被告老年大学相关老师将此次教学

活动交由朗诵班班长巫老师安排 带队

因此被告老年大学也是此次演出联谊活动

的组织者

胡阿姨是被告老年大学朗诵班的学

员 接班长巫老师通知与其他学员共赴

合悦艺术剧院 参加教学活动 因而胡

阿姨不是演出联谊活动表演人员的身份

不影响她是此次演出联谊活动的参加人

员 且此次演出联谊活动远赴外省市 参

加人员大都为老年人 故作为活动的组织

者应对参加人员给予必要的看护 陪伴及安

全提示 胡阿姨步入 合悦艺术剧院 时

被告亲和源 被告老年大学未安排人员陪伴

并作注意安全的提示 对胡阿姨摔倒受伤有

过错 对胡阿姨遭受的损失应承担连带赔偿

民事责任

同时 胡阿姨作为完全民事行为能力人

对自身的安全及周边的环境负有谨慎注意的

义务 胡阿姨步入 合悦艺术剧院 行走至

台阶处摔倒 不排除其疏忽大意缺乏观察的

因素 故胡阿姨对其损害的发生也有过错

也应承担相应的民事责任

此外 合悦艺术剧院 于 年 月

验收合格 地坪铺设了地毯 胡阿姨未提供

证据证明剧院的台阶设计等不符合规范而存

在安全隐患 胡阿姨提供的证据不足以证明

胡阿姨摔倒时剧院内灯光昏暗 因此对胡

阿姨主张剧院的产权人及物业管理人即被告

安泰养老公司 被告绿城物业桐乡分司对胡

阿姨的损害发生也有过错之意见不予采纳

胡阿姨要求被告安泰养老公司 被告绿城物

业桐乡分公司承担赔偿责任之请求 不予支

持

活动组织者被判赔偿 万元

案件写真 年 月 日 星期三

事件回顾

花甲老人联谊不慎摔伤

胡阿姨自 年 月起成为老年大学

的学员 并报名参加了朗诵班学习 亲和源

老年公寓朗诵兴趣小组委托其成员陈老师

与由被告老年大学老师安排的该校朗诵班班

长巫老师相互联系沟通后 年 月

日组织亲和源老年公寓朗诵兴趣小组成员和

老年大学朗诵班学员乘坐亲和源提供的车

辆 赴浙江省桐乡市的 合悦艺术剧院 进

行演出联谊活动

合悦艺术剧院 位于浙江省桐乡市

产权人为被告安泰养老公司 该剧院是被告

安泰养老公司中国平安高桥项目 地块建

设项目的组成之一 地块建设项目

年 月验收合格 合悦艺术剧院 内的地

坪上铺设地毯 绿城物业桐乡分公司与安泰

养老公司签订有物业服务合同 合悦艺术

剧院 由绿城物业桐乡分公司进行物业服务

管理

合悦艺术剧院 是由安泰养老公司无

偿提供给亲和源使用 胡阿姨是此次演出联

谊活动的表演人员 接被告老年大学朗诵班

班长巫老师的通知与被告老年大学朗诵班学

员同车前往

事发当天 胡阿姨步入 合悦艺术剧

院 时 在剧院内的台阶处摔倒致左肘等处

受伤 即被送至桐乡瑞金中西医结合医院治

疗 即日 胡阿姨又转入上海瑞金医院治

疗 胡阿姨先后 次入院治疗 其中

年 月进行了二次手术 胡阿姨住院医疗费

总共为 元 其中胡阿姨实际支付

元 含伙食费 元 其余为

医保统筹支付

胡阿姨的伤情经鉴定为 左肘等处外

伤 后遗左肘关节功能障碍 伤后一期治疗

休息 日 护理 日 营养 日 今后

若行二期治疗 则休息 日 护理 日

营养 日 鉴定费 元由胡阿姨支付

胡阿姨认为 因 合悦艺术剧院 内灯

光昏暗 剧院内的过道两侧没有护栏或扶

手 过道既不是有规律的阶梯式台阶 也不

是坡道 楼梯之间的平台很宽 加之台阶处

没有明显安全警示标志 存在严重的安全隐

患 导致原告在剧院内的台阶处摔倒受伤

亲和源 老年大学 剧院所有权人安泰养老

公司和负责剧院物业管理工作的绿城物业桐

乡分公司未尽安全保障义务 导致自己遭受

人身损害 胡阿姨的各项损失应由四被告共

同承担赔偿责任

于是 胡阿姨向法院提出诉讼请求 判

令各被告赔偿医疗费 元 急

救车费用 元 医院检查拍片取片费用

元 误工费 元 护理费 元

营养费 元 住院伙食补助费 元

残疾赔偿金 元 残疾辅助器具费

元 交通费及衣物损失费 元 鉴

定费 元 律师费 元 精神损害

抚慰金 元

庭审过程

四被告均不愿担责赔偿

被告亲和源称 亲和源并非是活动组织

方 该活动是亲和源老年公寓朗诵兴趣小组

成员与老年大学朗诵班自发组织的联谊活

动 亲和源与胡阿姨摔伤受损没有任何法律

关系 不应承担赔偿责任 此外 胡阿姨诉

请的医疗费与实际支出不一致 胡阿姨首次

入院治疗出院后 自行多次转入他院治疗

扩大医疗费用 胡阿姨提供的证据不足以证

明其存在误工损失 胡阿姨主张护理费的护

理天数 超出合理范围 胡阿姨诉请的

急救车费发票不全 诉请的医院检查拍片取

片费 交通费及衣物损失费的发票未提供

胡阿姨主张的残疾辅助器具费无医嘱 不予

认可 胡阿姨主张的精神损害抚慰金超出合

理范围

被告老年大学辩称 老年大学并非活动

组织方 老年大学的老师没有参与 组织活

动 这是朗诵班的部分学员和被告亲和源的

部分老同志自己组织的活动 老年大学与胡

阿姨不存在管理关系 胡阿姨在本次活动中

没有演出任务 胡阿姨自愿参加活动 应由

通知胡阿姨参加活动的人承担责任 老年大

学不承担责任 对胡阿姨诉请的各项损失费

的辩称意见同亲和源一致

被告安泰养老公司称 作为剧院所有权

人 公司安全保障义务仅限于保证系争剧院

是符合法律 法规的安全建筑 涉案剧院经

过竣工验收 属于合格建筑 剧院的设计

施工均合法合规 剧院在橡胶地坪上铺设地

毯 台阶平稳 胡阿姨本身做过膝关节置换

手术 行动不便 未注意自身安全导致摔

伤 应自行承担责任 对胡阿姨诉请的各项

损失费的辩称意见同亲和源一致

被告绿城物业桐乡分公司辩称 公司与

安泰养老公司就涉案物业所在的合悦江南

地块签订了物业服务合同 公司只提供

物业管理区的保安 保洁及公共区域维修等

物业服务 胡阿姨所说的 合悦艺术剧院

内所存在的安全隐患 与物业服务无关 公

司向安泰养老公司收取的是保安 保洁等费

用 安泰养老公司营运情况与被告无关 因

此如果从公平原则出发 公司亦不应承担相

应的责任 胡阿姨主张的各项损失费偏高

应予调整

法院判决

活动组织方被判担责两成

法院指出 相关法律 法规规定 宾

馆 商场 银行 车站 娱乐场所等公共场

所的管理人或者群众性活动的组织者 未尽

到安全保障义务 造成他人损害的 应承担

侵权责任 侵害他人造成人身损害的 应当

赔偿医疗费 护理费 交通费等为治疗和康

复支出的合理费用 以及因误工减少的收

入 造成残疾的 还应当赔偿残疾生活辅助

器具费和残疾赔偿金

对于胡阿姨的损失 法院确定由活动组

织者亲和源 老年大学连带承担 的赔偿

责任 由胡阿姨自负

对于胡阿姨主张的各项损失 认定如

下

胡阿姨主张其医疗费损失为

元 含住院医疗费 元 门诊医疗费

元 胡阿姨受伤后 次入院治疗 产

生的医疗费用确为 元 但胡阿姨实

际支付医疗费 元 含伙食费 其余

费用由医保统筹支付 医保统筹支付的医疗

费 因胡阿姨实际未支出 不能视为胡阿姨

实际遭受的损失 故胡阿姨住院医疗费损失

扣除伙食费 确定为 元

被告亲和源 被告老年大学 被告安泰

养老公司虽均主张胡阿姨扩大住院医疗费

用 但未提供相应的证据予以证实 故不予

采纳 胡阿姨主张其门诊医疗费损失为

元 医疗费票据与就医记录相互对

应的为 元 其中胡阿姨实际支付

元 胡阿姨个人账户支付 元

其余费用为附加支付 医保附加支付的医疗费

因胡阿姨实际未支出 不能视为胡阿姨实际遭

受的损失 胡阿姨仅提供医疗费发票 无对应

就医记录的费用 亦不能确认为胡阿姨合理的

医疗费损失 故胡阿姨门诊医疗费损失确定为

元

关于误工费 胡阿姨以其虽达到法定退休

年龄 但仍从事每月 元的有偿劳动为由要

求赔偿误工损失费 元 胡阿姨对其主张

提供了劳动合同及证明 因胡阿姨提供的证据

尚不能足以证明胡阿姨受伤后因未提供劳动而

遭受收入减少 故法院不能将胡阿姨主张的误

工费确定为胡阿姨的合理损失

关于护理费 胡阿姨主张其受伤后 次入

院请护工护理支出护理费为 元 但胡阿

姨受伤需护理的天数经鉴定确定为 天 含

二期治疗 因此法院根据胡阿姨实际支付护理

费的情况按 天计算酌情确定胡阿姨护理费

损失为 元

关于住院伙食补助费 法院采信胡阿姨的

主张 确定胡阿姨的住院伙食补助费为

元 胡阿姨主张残疾赔偿金 元 未超出

合理范围 法院予以确定

关于交通费及衣物损失费 胡阿姨主张交

通费 元 衣物损失费 元 虽胡阿姨未

提供证据证明其主张的损失费数额属实 但考

虑到胡阿姨摔倒受伤必然会产生衣服破损及就

医中交通费用支出 因此法院酌情确定为

元

此外 精神损害抚慰金调整为 元 律

师费 元

综上 法院依照 中华人民共和国侵权责

任法 第 条 第 条 第 条 第 条第

一款 最高人民法院关于审理人身损害赔偿

案件适用法律若干问题的解释 第 条第一

款 第二款 第 条第一款 第 条第一款

第 条第一款 第二款 第 条 第 条第

一款 第 条 第 条第一款的规定 判决

被告亲和源集团有限公司 被告上海老年大学

赔偿胡阿姨医疗费 急救车费用 护理费

营养费等共计 万元

活动组织者有责任 胡阿姨自身也有错

法官说法
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