
资料图片

法治报记者 夏天

法治报通讯员 刘秀军

市民杨先生结婚后

因家中老房空间狭小 因
此在等待动迁期间 租住

了王阿婆的房子作为过渡

婚房 年双方签订
一年续租合同后 还口头

约定可续租到杨先生家动
迁为止 杨先生因此花费

数万元将房屋装修一新

谁知 年租约到期后

王阿婆声称坚决收回房

子 而杨先生则威胁称
要将房中的装修全部拆

除 并让王阿婆 住不安
稳 那么 王阿婆为何

急于收房 而最终这起纠

纷又是如何被人民调解化

解的

随着老城区改造步伐的加快

房屋动迁 租赁矛盾逐渐凸显 这

起看似简单的租赁纠纷若调处不

当 会造成不良影响 甚至可能成

为社会不稳定因素

首先 对此类房屋租赁纠纷

调解人员要快速掌握双方诉求 及

时洞察争议焦点 找到突破口 抓

住关键点 看准时机 由点及面 快

速找到合理调解方案 快速平息双

方矛盾 不仅对双方 而且对周围

群众和社区平安都是有利的

其次 作为人民调解员 对调解

双方都要保持热情 耐心 真诚 让

双方感受到自己的诚意 建立和他

们之间的良好信赖关系 这对深入

了解双方各自的想法很有帮助

最后 人民调解工作要做到依

法依规 有理有据 通过摆事实

讲道理 化解双方心结 所有的调

解内容都要在合法的框架下 做到

合情 合理的调解 引导双方换位

思考 寻求当事双方都能满意的调

解结果

社区调解工作是一项复杂而又

严谨 细致的工作 作为一名基层

的调解员必须学会运用多种调解方

法 在这起纠纷中 调解员采用换位

思考法 请当事人设身处地站在对

方的立场 角度 环境着想 通过换

位思考理解对方的苦衷 从而能将

心比心地做出让步 此外 调解员采

用 面对面 的协调 背对背 的沟

通 帮助他们分析情势利弊 从而缩

短当事人之间的心理距离 达到解

决矛盾的目的
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李先生入职时与公司

约定 每季度完成业务指
标的情况下 可以报销一

定额度的业务招待费 谁

知 公司步入正轨后出台
新规 认为李先生报销方

式错误 并以此为由单方
解除与李先生的劳动关

系 双方由此引发纠纷并

诉至虹口区人民法院
虹口法院法官悉心调

解 最终公司一次性支付
劳动者 万元补偿金化解

了争议

点评

本案中 李先生违反财务报销

管理制度的行为 不仅仅是严重违

反用人单位规章制度的违纪行为

更是违反诚信的行为 所以用人单

位以李先生违纪为由解除劳动关系

并无不当 同时 用人单位的财务

报销制度仅流于形式 未落实到实

处 这也是用人单位在管理上存在

的瑕疵 这为双方最终调解奠定了

协商的基础 法官提醒 作为生产

经营的组织者和管理者 用人单位

拥有对劳动者的管理权 其中制定

规章制度是用人单位管理权利的一

部分 也是其优化企业用工和提升

企业效益的重要方式 而切实有效

地贯彻执行用人单位的规章制度

既能保护劳动者的合法权益 更能

维护好公司的自主管理权
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