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本报讯 上海新天地在长假期间

的区域游客人流量日均达到 到 万

人次 游客安全保障成为安保工作中

的重点 日前 由中国长安网和上海

长安网联合主办的 跟着安哥游国

庆 第七站来到上海新天地 记者发

现 节日中坚守岗位的警察成为妆点

这个国庆假日的另一道最美风景线

在一大会址前 三位手持步枪

头戴防弹头盔 身穿战术背心的特警

正在巡逻 吸引不少市民驻足

我们是新天地的一分钟点位

就是要在一分钟内以最快的速度到达

现场处置警情 黄浦分局特警支队

特警贾森告诉记者

国庆期间 新天地治安派出所运

用大客流检测技术 实时反映该区域

内的客流量及客流的密集程度 当核

心区域客流达到一定拥挤程度 派出

所便会加大警力及其他安保人员的投

放 采取限制一定通道的进出 客流疏

散引导等必要的管控措施

图为两名来新天地游玩的小学生

与执勤特警合影

记者昨日从市工商

部门获悉 在刚刚过去的

年国庆长假期间 市工商局

中心共受理消费者投诉举

报 件 投诉 件 举报

件 同比增长 解答各

类咨询 件 消费者投诉中

交通运输 件 住宿餐饮

件 服装鞋帽 件

家电产品 件 文化娱乐体

育 件 等投诉量居前

记者了解到 长假期间本市

交通运输投诉量居首 主要涉及

共享单车 航空票务等消费纠

纷

根据市工商局披露 长假期

间 中心接到交通运输类

投诉 件 与去年同期相比增

长 其中共享单车投诉量达

件 主要反映单车押金难

退 系统计费有误 车辆骑行故

障 售后服务滞延缺位等 如

月 日消费者许某称其租用

的电单车因蓄电不足无法正常骑

行 但仍被照旧计费 此外 交

通运输类投诉还涉及航空 铁

路 公路等客运票务纠纷 如消

费者钱某称在某网站订购机票

因经营者出票延迟导致其未能及

时登机

此外 假日住宿餐饮 文娱

健身等消费诉求升温 长假期

间 涉及住宿餐饮投诉 件

文化娱乐和体育类投诉 件

同比分别增长 和 主要

反映宾馆住宿和订送餐服务失

约 假日观影观剧和游乐健身等

消费纠纷 如 月 日消费者

张某称 在某网站付费 元订

餐 经营者延宕 小时送餐 令

她不满 消费者邢某称 在线预订

无锡某度假酒店并付费 元

准备入住时却被告知 无房 消

费者徐某称 在线付费 元订购

某高层建筑观光券 券上注明可游

览该建筑第 层 实际

却只能游览第 层

今年长假期间 服装 家电

通讯等产品售后服务纠纷较集中

涉及服装鞋帽 家电 通讯产品投

诉分别为 件 件和 件

投诉量相对集中 其中反映售后服

务问题占 成以上 如消费者王某

称 在线购买一台液晶电视机 经

营者延迟发货 且推诿搪塞 消费

者田某称 在某店购买一款价值

元的手机 因性能故障多次

送修无果 要求换货却被拒

据悉 目前 上述投诉举报已

转至各区市场监管局和消保委协调

处理

长假期间市工商受理投诉举报 件

年 月 日 星期一

记者 夏天 通讯员 陶红

本报讯 按照市安委会办公

室的统一部署 月下旬至

月底 全市组织开展中国国际进

口博览会 以下简称进口博览

会 安全生产保障专项督察工

作 据介绍 本次专项督察采取

明查与暗访相结合的方式 督察

组将听取区政府和相关部门工作

汇报 查阅工作台帐 涉会区重

点实地查看进口博览会重点场

所 场馆安全生产保障措施落实

情况 并向区政府集中反馈督察

情况

督查组由市安委会的相关成

员单位 市安全监管局 市住房

城乡建设管理委 市房管局 市

绿化市容局 市消防局 组成 督

查的主要任务是 强化目标管理

强化督查考核 强化责任落实 围

绕进口博览会安全生产保障工作要

求 围绕着力遏制较大及以上生产

安全事故 努力降压一般事故的年

度工作目标 围绕年初确定的安全

生产各项重点工作任务 以督查考

核推进各项工作落到实处

全市开展进博会安全生产保障专项督察

公安 新天地 警察成最美风景


