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一 长期护理保险制

度开展背景

我国是世界上人口老龄化程度

比较高的国家之一 应对人口老龄

化任务重 自 年 月人力资

源社会保障部办公厅出台 关于开

展长期护理保险制度试点的指导意

见 后 在上海 成都 青岛 南

通等 个城市开始进行关于建立

长期护理保险制度的试点

长期护理保险制度的构建基础

在于以下几点 其一 是人口老龄

化和人均预期寿命的延长 截至

年 上海老龄化率达到

指 岁及以上常住人口占全部常

住人口的比重 同时 户籍常住

人口中 岁及以上老年人口达到

万人 户籍人口老龄化率为

其二 家庭结构和传统居

家养老模式所带来的巨大压力 独

生子女照顾一个或多个老年人成为

普遍现象 由于我国多数老年人依

旧坚持传统的居家养老模式 建立

长期护理保险制度 将会为我国养

老服务提供良好的政策支持 其

三 护理服务有效供给不足 费用

过高 当前本市存在的专门提供老

年护理服务的机构数量有限 全市

养老机构共计 家 床位数共计

万张 养老床位数占户籍老

年人口比率约 而目前在老年

护理中 由于缺乏专业化的护理服

务 导致照料过程存在诸多问题

这也是当前护理服务满意度不高的

重要原因 推行长期护理保险 对

于拓宽护理服务的渠道 缓解本市

养老护理服务的压力有重要意义

二 现状与存在问题

一 对长期护理保险政策的

认知程度较低
调研中发现 社会公众尤其是

老人群体对长期护理保险的认知度

偏低 绝大部分受访群众对于长护

险没有了解或将其错误地理解为是

商业保险的一种 进而对其带有抵

触情绪 即使是参保人群在享受护

理服务的过程中 对该制度具体的

服务内容也存在诸多误解 由于部

分老人是由本市居家养老服务补贴

项目转移而来 常有老人在居家护

理服务中对护理人员提出洗衣做

饭 打扫卫生等家政类的服务要

求 这一类由于对政策认知程度不

够所导致的对长期护理保险的误解

在护理服务过程中广泛存在

二 评估过程存在不合理之

处导致评估结果存在偏差
老年照护统一需求评估是长期

护理保险的重要一环 它是参保老

人享受不同等级 不同时长服务的

依据 经过对医疗保险事务中心与

护理等级评估机构的调查 团队发

现在目前的等级评估环节存在着大

量老人对评估结果不符合预期的反

馈以及由此产生的投诉 逐一对其

进行复评会浪费评估员的大量时间

与精力 事实上 不少老人反映对

于老年照护统一需求评估调查表中

涉及医疗知识的专业术语不甚明

晰 进而存在因为评估人员与评估

对象对同一词语理解不同进而造成

评估结果出现偏差的情况 同时

一般的评估时长需要控制在 分

钟至 分钟之间 以至于评估调

查表设置的问题数量较少 导致评

估人员很难精确掌握情况

三 长期护理机构之间存在

恶性竞争
目前长期护理保险正处于试点

阶段 护理服务多为政府出资购买

社会组织 企业的服务来满足本市

参保老人的需求 由于相关规范性

文件存在 真空 以及监管执行上

的不到位 目前的长护险服务护理

市场存在着恶意竞争的乱象 不同

机构间恶意 抢单 的行为时有发

生 在对徐汇 长宁 浦东的 个

护理机构的走访和调查中 均有护

理人员反映其他机构的恶性竞争行

为 包括在社保大厅 蹲点 拉拢

老人 直接去老人家中宣传 误导

老人可以提供洗衣做饭拖地等家政

类服务以此来吸引客源等行为 对

整个长护险服务市场的健康发展埋

下了隐患

三 完善路径与对策

一 整合相关部门资源加大

宣传力度
针对现实中长期护理保险普及

率低 认知度窄的现状 宣传不力

是首要因素 因此 加大宣传力

度 拓宽宣传渠道是首要之策 建

议采取医保办 卫计委 民政局等

长期护理保险管理部门负责人联席

会议制度 打破部门壁垒 整合各

部门资源 加强部门间的协调与合

作 通过下派专人向街道负责人员

进行培训 再由街道牵头居委会开

展定期宣传服务 以义务为老年人

体检 社区讲座 上门服务等老人

喜闻乐见的形式 推动长护险概念

的进一步宣传

二 推行评估结果责任制
度 提升评估精度

在照护统一需求评估结果精度

的改进上 一方面 评估人员在上门

评估前 需充分向老人及家属说明评

估结果与评估等级的关联性 评估

时 需通俗解释专业术语 以耐心细

致的态度来得到可靠的数据与反馈

从而得出与老人身体情况相一致的评

估结果 另一方面 加强评估人员的

事后评估责任 把好初审评估的 最

后一道关 将申请复评和状态评估

的比率 结果与评估人员的评估绩效

挂钩 确保责任到人

三 加强行业协会建设 加强

政府监管能力
各护理站 养老机构等相关服务

机构间存在恶意竞争情况应当予以规

制 目前的监管处罚主要停留在发现

机构提供超出长护险服务范围外的服

务之后 对于机构间恶意 抢单 的

行为并无过多规制 首先要加强管理

部门的监管力度 按照 上海市长期

护理保险定点护理服务机构管理办

法 的规定严格执行服务机构处罚措

施 加大电话回访 突击检查等监督

行为的频次 对 抢单 等恶性竞争

行为严厉打击 将不符合政策法规的

服务行为扼杀在摇篮里 以建立公平

公正的市场环境 其次应加强护理机

构的行业自律建设 明确处罚条款

真正做到让机构健康发展

总之 以监管方 评估方 服务

方 三方齐下 的完善路径对解决试

点阶段长期护理保险制度存在的问题

具有重要意义

内容摘要 长期护理保险制度 是指以社会互助共济方式筹集资金 对评估合格人员的

医疗护理提供服务或资金保障的社会保险制度 经过调查和研究 发现存在对长期护理保险政

策的认知程度较低 评估过程存在不合理之处导致评估结果存在偏差 长期护理机构之间存在

恶性竞争等问题 提出整合相关部门资源加大宣传力度 推行评估结果责任制度 提升评估精

度 加强行业协会建设 加强政府监管能力等完善对策和路径
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据新华社 新华视点 报道

国内游人次增长 旅游收入再

创新高 零售餐饮销售额约 万

亿元 品质化 个性化 体验式消

费引领潮流 今年国庆黄金周七

天 消费市场出现哪些新特点 新

趋势

交通 亿多人次出

行 高铁和民航增量最多

全国铁路 公路 水路 民

航 邮政综合交通运输协调有序

总体顺畅 据初步统计 月

日至 日 时 全国旅客发送量

预计达到 亿人次 其中 全

国铁路累计旅客发送人数预计达

万人次 同比增长超过

道路旅客运输量达到 亿

人次 同比基本持平 主要地区水

路客运量完成 万人次 同比

下降 民航运输旅客人数达

万人次 同比增长

机场 火车站 高速公路 旅

游景区到处车辆拥堵 人头攒动

堵车 人多 仍旧是假期生活

的 热词 在很多出行者的朋友

圈里 转发和晒图最多的还是旅途

聚集的人流与车流

有数据显示 十一 期间

珠三角地区拥堵程度最高 长三角

次之 京津冀与成渝地区拥堵程度

相当

交通运输部公路科学研究院公

路交通发展研究中心主任虞明远

说 从数据看 体现出交通综合运

输的融合发展开始发挥作用 国庆

期间交通运输主要的增量是由铁路

和民航来承担的 铁路增长超过

说明随着高铁网络的完善

对节假日出行承担的作用越来越

大

旅游 国内游人次和

收入 双增长

据中国旅游研究院 文化和旅

游部数据中心 测算 国庆假期全

国共接待国内游客 亿人次

同比增长 实现国内旅游收

入 亿元 同比增长

都市休闲 红色旅游 乡村旅游

自驾游 观光游览等旅游消费活动

高涨

国庆节前 各地落实重点国有

景区门票降价有关要求 个国

有景区实施了降价措施或者免费开

放 受到游客称赞

为庆祝新中国 周年华诞

多地推出红色旅游项目 观看升国

旗 参观博物馆和红色景区等活动

受欢迎 此外 各地举办丰富多彩

的庆祝丰收乡村文化旅游活动 吸

引大量游客前往乡村看美景 品美

食 赏民俗

根据支付宝发布的黄金周中国

人境外消费数据显示 二线城市居

民境外消费表现抢眼 福州以

的人均消费增长率 成为境外移动

支付消费增长最快的城市

携程发布报告显示 一带一

路 沿线国家开始进入中国游客长

假出行目的地名单 比如克罗地亚

的搜索指数同比大增 临近

的塞尔维亚 格鲁吉亚和阿塞拜

疆 以及中亚国家乌兹别克斯坦的

搜索量均翻倍增长

零售餐饮 品质化 个

性化 体验式消费引领潮流

据商务部监测 月 日至

日 全国零售和餐饮企业实现销售

额约 万亿元 日均销售额比去

年 十一 黄金周增长 品

质化 个性化 体验式消费引领潮

流

根据各大电商平台的数据 升

级类产品销量增长明显 天猫数据

显示 月 日至 日期间 智

能翻译机销售同比增长 洗

碗机销售额同比增长 包括扫

地机器人等在内的智能机器人增幅

更是高达 根据苏宁易购发

布的国庆消费报告 升级类家电产

品也受到热捧 寸及以上的电

视销量同比增 洗干一体机

销量增长 破壁料理机销

量增长超 倍

消费者在买得更好的同时 也

能玩得更好 网上订餐 定制旅游

等新消费模式持续火热 商务部监

测数据显示 一些线上旅游平台定

制旅游销量增长 以上 美团旅

行的数据显示 黄金周期间 美团

在出境游中的交易金额同比

增长 其中 美食 景区门票

两个品类的交易金额接近翻番

商务部流通产业促进中心服务

业研究室副主任陈丽芬说 这个黄

金周期间 无论是购物 服务还是

其他新兴消费 都呈现出显著的增

量提质趋势

楼市 成交量下降 调

控力度不放松

月份是楼市的传统旺季

但今年黄金周期间 多个城市新房

成交量价齐跌 部分开发商开始变

相降价 以折扣或优惠的方式促

销 据中国指数研究院统计 黄金

周期间 全国多城楼市成交遇冷

其中 北京新房成交下降 深圳

更是 腰斩 三线城市新房成交同

比下降 降幅最大的扬州跌幅

超过

记者走访上海楼市发现 多数新

开楼盘销售冷清 国庆 天 上海新

建商品住宅成交面积 万平方米

环比减少

上海链家市场研究院分析师赵葆

根认为 目前市场供应较为充足 购房

者观望情绪浓重 从中报分析来看 大

多数房企面临较大的资金压力 下一

步或有更多房企加大促销力度

二线城市新房市场也在降温中促

销 记者在厦门调查发现 厦门房地

产价格和成交量存在不同程度回落

与此同时 不少楼盘纷纷加入促销优

惠的行列

易居研究院智库中心研究总监严

跃进表示 国庆期间许多城市楼市清

淡与调控政策持续严厉有关 特别是

一二线城市调控力度依然不放松 购

房者观望情绪较大 二手房置换效率

也明显降低

调控政策严格的北京 上海

深圳 杭州 南京 合肥等城市已经

出现房价下行的苗头 中原地产首

席分析师张大伟说 房价调整正从

点到区域扩散 热点城市楼市逐渐降

温 当前的购买力很难再支撑市场继
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