
记者连线

该健身会所没有明确告知任女士售课教

练与授课教练不一致且不能指定授课教练是

否有欺诈的成分存在 在签署电子合同时又

有什么注意事项呢 我们请上海翰鸿律师事

务所金玮律师来说一下

在任女士与该健身会所签订的合同中

明确约定授课教练人选的情况下 该健身会

所又临时更换授课教练 显然构成违约 甚

至存在民事欺诈的嫌疑 上海翰鸿律师事

务所合伙人金玮律师表示 任女士有权主张

解除合同 不应承担该健身会所的手续费

任女士还有权要求该健身会所退还私教课程

费用并赔偿经济损失

从任女士参加私教课程并选定授课教

练人选的情形而言 有理由相信任女士是基

于对特定授课教练的信任而付款参加私教课

程 且合同中更是明确约定了授课教练人

选 该健身会所却以各种理由临时更换授课

教练 显然有悖诚信原则 金玮律师指出

如该健身会所认为学员不能指定教练 应在

合同中予以明确约定 且应提醒任女士注

意 而非在合同已明确约定授课教练的情况

下 以该公司内部安排为由临时更换教练

金玮律师坦言 因为是电子合同条款

所以任女士或多或少忽略了合同中的有些条

款约定 并未认真查看全部合同条款 也不

排除该健身会所存在忽悠与欺诈的可能

就此 金玮律师提醒广大消费者 不论

是签署电子合同或是纸质合同 在签署合同

前 均应对合同条款予以认真阅读 不可草

率签字 如对合同中的部分条款约定不能同

意的 则可拒绝签署 以避免后续纠纷的发

生 法治报见习记者 张叶荷
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国庆一过 很多人都

刚洗下满身的风尘 重新

投入按部就班的生活和工

作中 但也有些人因旅游

中的各种不快憋着一肚子

气 甚至还可能在接下来

的日子提起诉讼 去维护

在旅游中被侵犯的权利

出门在外 有些事故 变化很难预料 但却

可以预防 本期的 专家坐堂 就请来了法官针

对在假期旅游中发生的纠纷进行了专业的点

评 其中最重要的就是签好合同 这是对双方的

制约 同时也是出现纠纷时重要的证据 签合同

时特别要注意的是不要通过第三方签 还要注

意其中的 霸王条款 防止事后维权时出现不

必要的麻烦 在保存证据方面 除了合同外 旅

游行程表 发票以及其他有效凭证和材料 千万

不要用完就随手一扔 以免万一需要时后悔莫

及 只要手里有过硬的证据 在旅游时即使出现

了不愉快 也就无需大吵大闹 发泄情绪 而是

合理地拿起法律武器 让有关方承担起应有的

赔偿责任

同时 维权也有一定的范围 不是说在旅游

中发生的所有事件都一定是对方的过错 在陌

生的环境 自己一定要小心谨慎 一时大意酿出

祸端 也就只能自认倒霉 如果旅行社或景区已

经尽到了一定的提醒注意义务 即使心有不甘

怨天尤人也没用 法律不仅保护游客的合法利

益 同样也要维护旅行社 景区 商家等的合法

权益

旅游是件开心事 做好足够的准备工作 能

减少很多烦恼 真要遇到了啥事 也要注意在法

律的框架下去解决 这样才能维持好心情
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