
第一 游客在选择外出旅游

时 应当辨别旅行社资质 在报

名参团时 要选择有资质的旅行

社 确认其经营范围 注意查看

工商局颁发的营业执照和旅游局

颁发的旅行社业务经营许可证

第二 游客应当树立科学理

性的消费观念 旅游纠纷往往与

低价密不可分 游客不能只看到

低价 对令人难以置信的低廉旅

游价格 游客往往怦然心动 认

为自己买到了 物美价廉 的旅

游产品 殊不知有可能掉入低价

的陷阱

第三 游客必须跟选定的旅

行社签订正规的旅游消费合同

最好签由主管部门监制的格式合

同 明确双方的权利义务和违约

责任 仔细阅读合同条款 并对

旅游合同中的 霸王条款 说

不

第四 游客在旅游过程中

应认真听取旅行社或经营者作出

的说明或者警示 妥善使用旅游

过程中的设备设施 考虑旅途中

自身身体状况参加活动项目 在

游览旅途中 对自己的人身安全

应尽到基本的注意义务 不做危

险的行为

第五 游客出行旅游应当注

意保留证据 保留好与旅行社签

订的合同和旅游行程表 发票以

及其他有效凭证或材料 也可提

供有关物证 拍摄的声像资料及

其他有效的文字资料

第六 游客在旅游途中发生

纠纷时应当理性维权 如果遇到

旅行社违约时 要尽量沟通 协

商解决 千万不可采取过激行

为 比如拒绝登机 登船 中断

旅行 否则将使自己的损失扩

大

小贴士

如何安全游 法官来支招
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国庆 十一黄金周 刚结束 你的心思是否已经从飘然而逝的假期中回归 难得的悠长假期成为很多人外出旅游的好时机 大多市民都会选择自己喜

欢的线路或者景区 全家老小或者好友同学一块儿走出家门或感受异域风情 或欣赏祖国大好河山 可是在快乐的旅游过程中 难免会出现一些令人不快

的纠纷 我们该如何预防与处理在旅游途中可能发生的纠纷 及时维护自身的合法权益呢

本期专家坐堂 我们请到了宝山区人民法院淞南法庭的法官助理高波 为我们分析假期出游高发的典型案例

专家坐堂 年 月 日 星期二

专家提醒 旅游合同需细看 维权也应理性

案例一

旅行社致行程取消

应承担相应违约责任

法官说法

中华人民共和国合同法 第

一百零七条 当事人一方不履行合

同义务或者履行合同义务不符合约

定的 应当承担继续履行 采取补

救措施或者赔偿损失等违约责任

第一百一十四条 当事人可以

约定一方违约时应当根据违约情况

向对方支付一定数额的违约金 也

可以约定因违约产生的损失赔偿额

的计算方法

旅游合同签订后 双方当事人

应遵守约定 任何一方要解除合同

都必须和对方协商并达成一致 否

则就要承担违约责任 旅行社因为

自身缘故致行程取消或者取消合同

违背了合同的约定 应当承担相应

的违约责任 而违约金的赔偿问题

需要具体根据合同约定协商解决

旅游者在和旅行社签订旅游合

同时 建议对这一事项做相关约定

并写入合同 此外 为防止事后维

权困难 游客避免委托第三方与旅

行社签订旅游服务合同以及通过第

三方将费用交付给旅行社

案例二

游客穿拖鞋爬山受伤

告旅行社未获支持

法官说法

最高人民法院关于审理旅游

纠纷案件适用法律若干问题的规

定 第八条 旅游经营者 旅游辅

助服务者对可能危及旅游者人身

财产安全的旅游项目未履行告知

警示义务 造成旅游者人身损害

财产损失 旅游者请求旅游经营

者 旅游辅助服务者承担责任的

人民法院应予支持

旅游者未按旅游经营者 旅游

辅助服务者的要求提供与旅游活动

相关的个人健康信息并履行如实告

知义务 或者不听从旅游经营者

旅游辅助服务者的告知 警示 参

加不适合自身条件的旅游活动 导

致旅游过程中出现人身损害 财产

损失 旅游者请求旅游经营者 旅

游辅助服务者承担责任的 人民法

院不予支持

法官提醒游客 在出游期间

安全是头等大事 旅行社在组织游

客游览观光的过程中应尽到安全保

障义务 否则需要承担相应的赔偿

责任 但是并非只要游客遭受伤

害 旅行社都要给予赔偿

一般而言 在旅游活动中 旅

行社的安全保障义务主要包括以下

三个方面的内容

安全保护 对于旅行中涉及的

食宿 交通 餐饮安全 旅行社应

做好保护措施 提供具有资质的导

游 车辆配备等

告知警示 对于旅游活动中的

注意事项 旅游景区中的危险区域

等 旅行社要有明确的告知 充分

的提醒

适当救助 对于危险发生以

后 旅行社要提供及时有效的救

助 采取适当的处置措施

案例三

旅行社擅自转让业务

对游客出车祸负连带责任

法官说法

最高人民法院关于审理旅游

纠纷案件适用法律若干问题的规

定 第七条 旅游经营者 旅游辅助

服务者未尽到安全保障义务 造成

旅游者人身损害 财产损失 旅游者

请求旅游经营者 旅游辅助服务者

承担责任的 人民法院应予支持

第十条 旅游经营者将旅游业

务转让给其他旅游经营者 旅游者

不同意转让 请求解除旅游合同

追究旅游经营者违约责任的 人民

法院应予支持

旅游经营者擅自将其旅游业务

转让给其他旅游经营者 旅游者在

旅游过程中遭受损害 请求与其签

订旅游合同的旅游经营者和实际提

供旅游服务的旅游经营者承担连带

责任的 人民法院应予支持

法官提醒 外出旅游是一个放

松身心 开阔视野的活动 出于方

便省心的考虑 人们通常会选择跟

随旅行社组成的旅游团出游 但省

心并不意味着可以放心 旅游者在

和旅行社签订旅游合同时 应核实

旅行社是否具有提供旅游服务的资

质 防止旅游业务的擅自转让 明

确提供旅游服务的相对人 保障旅

行者的人身 财产权益


