
谢文俊 郭艳玲 杨标

单用途商业预付卡是一种典型

的预付消费模式 对于商家而言

单用途商业预付卡能够稳定客户群

体 占据市场份额 对于消费者而

言 能获得一定的优惠或折扣 因

此从促进消费 保障市场活跃度的

角度来讲 预付消费是一种双赢的

交易方式 但纠纷也接踵而来 关

门跑路 虚假宣传误导 手续不规

范 霸王条款限制权利 擅自终止

服务等现象层出不穷 并导致娱乐

健身 美容美发 餐饮住宿等大量

使用单用途商业预付卡的服务行业

的投诉明显增加 暴露出单用途预

付卡十分容易成为风险陷阱 亟需

对其进行治理

一 单用途预付卡乱

象丛生

一 超低折扣 成为消费

陷阱
许多商家将 超低折扣 异化

成一种 消费陷阱 一方面 企

业在推销预付卡中存在虚假宣传

消费者办理单用途预付卡之后 一

些发卡商家随意撤并网点 甚至关

门跑路 另一方面 经营者为持卡

消费者提供商品或服务时 无法向

消费者兑现办卡时的服务承诺 进

而引发集中投诉

二 合同缺乏监管 制定霸

王条款
发卡人滥用其发卡优势 设定

变化万千的霸王性条款 滥用其已

经预先占有资金的优势 滥用在经

济上的主动权 在随后的消费活动

中随意降低商品或服务的质量

三 单用途预付卡异化成融
资工具

许多企业把原来增加客户体验

的营销方式逐渐异化成圈钱融资的

途径 单用途预付卡社会系统性风

险激增 金融的杠杆比例在增加

基于微信等移动端的卡券应用大大

便利电子卡的充值 售卖 转赠和

消费 进一步增强了预付卡资金融

通能力

四 单用途预付卡存在非法

集资风险
许多企业超偿付能力发卡成

瘾 名为发卡 实为集资 商家肆

无忌惮吞噬卡内残值 将发行单用

途预付卡的模式进一步演化成一种

非法集资的模式

五 无序发卡致行业发展偏

离正常轨道
如果不发卡 商家有可能丧失

在激烈的竞争市场上的优势 甚至

有的企业已经陷入到了开店 发

卡 再开店的怪圈

二 规制措施

一 完善单用途预付卡合同

监管
设立预付卡合同事前审批

制度

将单用途预付卡合同规定为发

行资格审查所需递交的必备文件

通过立法要求 企业申请发行预付

卡时应当同时递交预付卡合同文

本 合同不得包含不平等的企业单

方免责条款以及其他可能损害消费

者正当权益的不合理条款 如果发

现文本合同不符合法定标准 可责

令申请者限期进行修改 拒绝修改

或者修改后仍然不符合标准的 可

否决其申请并禁止发行预付卡

推行合同示范文本

首先 应当明确规定预付式消

费合同必须采用书面形式 其次 关

于单用途商业预付卡消费合同的内

容 我们可以将合同内容分为必须

禁止和可以记载事项三类 其中 必

须记载事项主要有发卡人名称及地

址 发卡时间 面值 有效期限 使用

范围 经营者违约赔付标准 消费者

可享受的优惠内容 充值次数 挂失

补卡程序 债务履行担保方式 投诉

维权途径等 不得记载事项主要包

括概不退卡 不办理挂失 过期无

效 余额不退 最终解释权归商家

享有 商家享有单方解约权 以及

显失公平和含有欺诈意图的事项

可以记载的事项是指除必须记载事

项和不得记载事项以外的事项 由

双方当事人协商约定

二 建立企业经营信息披露

制度
拓宽信息获取渠道

首先可以由行业组织牵头开通

预付卡商户微信服务平台 监管机

构可以在平台上发布预付卡发行方

的备案信息 消费者组织可以适时

发布消费警示提醒 其次利用网

站 移动终端软件等方式为社会公

众提供查询服务 使消费者能够实

时查询到发行人的备案编号 季度

备案状态 服务评价等信息

建立售卡前信息披露制度

规定售卡时商家须向消费者详

细说明合同内容 保障消费者的知

情权 另外 应设定举报期限 如

果有人对评估意见书存有异议或者

认为真实情形与意见书内容不相符

的 可以在信息披露后的一定时间

内向审批机关进行举报 赋予消费

者一定检举权

建立发卡企业经营信息报

告制度

第一 建立发卡企业定期报告

制度 将企业近一年 半年或季度

内的盈利亏损的详细状况进行报

告 第二 建立临时报告制度 发

卡企业在作出有关消费者利益的重

大经营决策过程中 应制定临时报

告 及时向社会公开该重大经营事

项的具体内容

健全业务投诉信息联动监

管机制

建立主管部门的发卡业务信息

系统监管平台 被动 投诉信息预

警 主动 网格化现场巡查相结合的

联动监管机制 通过经营者发卡行为

系统 必须与监管平台信息系统对

接 对经 市民热线 消

保热线 信访等渠道收到的投诉信息

和网格化现场抽查的信息联动监管

二 建立信用档案 提高信用

管理水平

记录发卡人的基本信用信息 对

发卡人的风险变动实施动态监控 当

监管部门掌握的特定商业预付卡相关

信息足以危及购卡人或者持卡人的权

益时 监管部门应披露信息 比如

工商行政管理部门建立发卡人的信用

档案 完善 黑名单 制度 将发卡

人的违法违规行为置于社会监督之

下

三 建立以信用为核心的监管

机制

建立失信惩戒责任追究制度

对于一般失信行为的经营者 采

取提醒 警示约谈等督促其及时整

改 对发卡后 跑路 等严重失信行

为的经营者 要将其列入失信黑名

单 通过媒体进行公开曝光 实施行

政性惩戒 市场性惩戒 行业性惩戒

和社会性惩戒等综合惩戒

健全行业信用约束机制

要引导行业协会优势 根据单用

途预付卡消费中容易出现的矛盾纠纷

制定相应的行业公约 及时介入消费

纠纷 监督和规范会员企业的日常经

营行为 推动行业内诚信自律 加强

对会员企业的指导 开展会员企业信

用管理培训 让诚信制度内化为会员

企业的交易准则和秩序

内容摘要 预付消费是一种双赢的交易方式 单用途商业预付卡也逐步在日常生活中占

据了重要地位 但由于单用途预付卡缺乏监管 没有进行合理管理 发卡企业商业信用的缺失

导致单用途预付卡市场乱象频发 纠纷投诉不断 亟需从监管预付卡合同 进行信息披露 建

立信用档案 完善信用监管等方面进行规制

关键词 单用途预付卡 合同监管 信息披露 信用监管
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记者暗访揭秘老年人保健品会销骗局
据新华社 新华视点 报道

打着弘扬传统文化 传统孝道

等旗号给老年人讲课 洗脑 借机

把成本低廉的产品包装成能治百病

的保健品高价推销 牟取暴利

记者调查了解到 这个名为 长寿

工程 的老年人会销活动在全国多

地开展 记者进入会销活动现场进

行暗访 揭秘骗局内幕

会销现场连哄带吓

老人 天花 元

日前 记者以合伙经销商身份

进入位于中福丽宫品牌基地的 长

寿工程 会场进行暗访 会销活动

开始前 老人们先接受了 藏式传

统药膏按摩 的免费体验活动 会

场工作人员称 该药膏可以治疗各

类关节疼痛 风湿性疾病 老人们

争相排队接受按摩

半小时后 会销活动开始 据

知情人透露 这次活动为期 天

内容为主办方邀请讲师前来讲课

其间安排三次产品销售 现场一些

老人说 他们前几天就已经连续到

此参与课程

据记者观察 当天有 到

位老人参与 会销主办单位用

歌舞表演 课程讲授等方式吸引老

人 现场老人时而开怀大笑 时而

感动落泪

记者发现 为获取老年人信

任 主办方会先要求老人交付现金

换取产品券 有的老人交了

元 有的则交了 元 在讲授

过程中 主办方先将现金归还给老

人 并赠予老人号称价格不菲的赠

品 使老人防范心理降低 最后通

过各种推销手段 把老人手中的钱

再次拿到手

一位连续参加了 天会销活动

的老人告诉记者 现场讲师先送给

每人一份声称价值 元 现场

只售 元的 青藏 号 产品

称这款产品可以治疗高血压 心脏

病等心脑血管疾病

讲师现场还播放了心脏搭桥

手术视频 在场的老年人看了很害

怕 几乎都买了产品 她说 卖

产品时 讲师说第一份是免费送

的 第二份需要购买 不少老人在

营销手段的诱导下 又将退还的

元主动交给工作人员 购买第

二份产品 她告诉记者 天来

她一共花费了 元 包括

元的 青藏 号 以及其他名义

花费的 元

记者注意到 青藏 号 产品

并没有保健食品认证标识或批号

有的仅是食品批号 其配料也只有

白刺果 黑枸杞 番茄和香菇

现场一位经销商告诉记者 卖

货时 即使销售高价产品 签单率

也都在 以上 若是新来参与活

动的老人 签单率几乎超过

拉人头加忽悠

双方五五分成

记者调查了解 在 长寿工

程 所组织的会销活动中 现场会

销由该公司负责邀请讲师 销售产

品 录制视频 合伙人则负责组织老

年人到现场 听课 在为期多天的

活动里 组织者会安排三次 卖货

所得利益与合伙人五五分成

一位曾经与 长寿工程 合作

过的经销商告诉记者 这些合伙人

都有自己的线下直营门店 售卖保

健床垫 高电位治疗仪等产品 光顾

者以中老年人居多 但直营店的利

润远没有会销来钱多 来钱快

他告诉记者 与 长寿工程

合作时 他销售的是一款标价

元的负离子驻波机即净水机 四五

百名老人中有一半掏钱购买 实际

上 这款净水机成本只有 元左

右 根本起不到宣传中的功效

另一位知情者告诉记者 长

寿工程 组织的会销上推销的产品

桑黄参肽胶囊 售价高达

元 与成本相差悬殊

会销负离子驻波机的原经销商

告诉记者 也有子女发现父母购买

的产品 仪器出现问题想要退货或

维修 但都找不到生产厂家 通

常情况下 儿女也不会为这些事和

父母闹不愉快 于是不了了之

怕漏风声前一天通知

用现金减少交易痕迹

记者了解到 去年 月 国务

院食安办等九部门联合印发通知

部署在全国开展为期一年的食品

保健食品欺诈和虚假宣传整治 此

后 针对保健品公司借会议营销坑

骗老年人的情况 全国多地掀起整

治风暴 取得一定成效 但是 顶

风作案的情况仍有发生

记者在此次暗访中发现 为躲

避打击 会销手法更加隐蔽 知情

者告诉记者 长寿工程 从 月

份开始在中福丽宫品牌基地进行了

多期会销活动 其间有一些老人及

其子女因组织方拒绝退款或发现情

况不对而选择报警 此后 会销活动

转至度假村中进行 在哪开 几点

开 组织方要到前一天晚上才会通

知合作经销商 怕走漏风声

公安部门一位执法人员告诉记

者 由于一些商品 食药同源 的

特效 为逃避法律处罚 不少商家

用药物效果骗取消费者 但在注册

产品批号时使用的是食品批号 多

数会销人员要求老年人以现金形式

进行交易 无形中减少了交易痕

迹 增加了打击难度

法律人士认为 监管部门掌握

的一些案件线索证据 往往因达不

到立案查处标准而无法处罚到位

建议对相关法律法规中虚假宣传及

欺诈的定性进一步明晰 同时行政

机关应从重从严处理违法经营者

执法人员建议 应强化多部门

联合执法 对产品来源 宣传行为

营销手段等的合法性进行核查 及

时固定证据 形成打击合力


