
记者连线

施小姐和吕先生所办理的预约卡内的金

额都不少 针对来人到家 这种不提供

服务并拖延退款的行为 应该如何维权 这

样的行为是否涉嫌欺诈 我们来看看上海翰

鸿律师事务所合伙人金玮律师的分析

金玮律师表示 鉴于该家政服务公司向

消费者销售预付卡时承诺可以为消费者提供

家政服务 但事后却以人手不足等理由并未

提供家政服务 显然是在设立民事权利和民

事义务过程中 故意告知消费者虚假情况

或者故意隐瞒真实情况 诱使消费者做出错

误的表示 构成民事欺诈

对于该家政服务公司的相关行为 建议

消费者及时向相关监管部门举报或向法院提

起诉讼 以维护自身合法权益 金玮律师指

出 消费者有权要求该家政服务公司退还消

费者预付的费用款项 并赔偿相关经济损失

金玮律师坦言 若是该家政服务公司在

客观上不具备提供家政服务能力 而又向消

费者宣传具备家政服务能力 存在非法占有

消费者所预付的费用款项目的的 则涉嫌诈

骗犯罪 消费者可向公安机关报案

此外 金玮律师提醒广大消费者 购买

该类单用途商业预付卡 应审慎评估该发卡

企业的资质情况与履约能力 并查询该发卡

企业有无依法办理备案手续 以避免蒙受经

济损失 法治报记者 金勇
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如今 很多家庭都养

了宠物 随之而来越来越

多的是宠物扰民 甚至伤

人事件 关于如何养宠物

网络上早已吵得不可开

交 随着最近浙江一男子

因为邻居狗吠声影响休

息 而酿出的 死 伤惨剧 这一争论再次燃爆

宠物中尤其是犬类素来因忠诚 可爱而受

人青睐 可犬类的野性 以及作为狂犬病这一不

治之症的载体 让不少人又敬而远之 随着养狗

的人群大幅增加 小区 广场 路边各种场合都

能看到它们的身影 随处可见的粪便 心烦意乱

的狂吠 当然最无法接受的就是那突如其来的

失控了 可这些问题其实并不该责备狗狗们 因

为那是它的天性 而为此负责的只可能是人 是

豢养它们的主人

本期的 域外之音 就讲述了国外是如何规

范养狗的 其实这些相关的法律法规指向的还

是人 并不是狗 噪音扰民 美国的 三吠 原则

让主人必须让狗从小就养成不乱吠的习惯 咬

伤人怎么办 德国要求养狗人必须给狗上保险

以便万一发生这种情况时能进行合理的赔偿

乱拉便便 各国都有相应的罚款 一次就能让主

人们养成随身携带清理粪便工具的习惯 流浪

狗到处祸害 日本的 终身养狗制 直接秒杀了

流浪狗的可能 这些林林总总 无非就是给养狗

的人设置了多条底线 喜欢狗没问题 养狗没问

题 但你是否做好了养狗的准备 你是否知道养

狗也需承担的相应责任

上海已发布实施了 上海市养犬管理条

例 但如何落实 落实的程度有多大 是否可以

真正规范养狗人的行为 还有待实践来检验
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