
有金融人士告诉记者， 使用手机支付不

仅方便快捷， 同时还能享受一些优惠。 因

此， 部分线下商家就取消了现金付款方式，

只接受支付宝和微信付款。 “其实这种行为

是违法的， 根据中国人民银行法的规定， 任

何个人或单位不得拒收人民币。 然而， 拒收

人民币该到哪里投诉？ 拒收人民币有哪些法

律后果？ 很少有人能够说得清楚”。

有专家认为， 目前的确存在不少人没有

遵纪守法好习惯这一问题。 可是， 在一些情

况下， 也实在是因为一些规定不合理。

2018 年 10 月 29 日，武汉律师陈勇买了

深圳北到桂林的高铁票，票上显示在 10 号检

票口进站。临上车前，陈勇忽然发现检票口换

到了 3号。陈勇赶到 3号检票口时，被检票员

拦住了，“开车前 5分钟停止检票”。

陈勇看到离开车还有 4分钟， 连忙跟检

票员解释， 刚才没有注意到更换检票口的通

知， 自己是律师， 有急事要到桂林去开庭，

现在进站可能还赶得上。

检票员听陈勇这么一说， 立马来了精

神： “你不说你是律师， 我也许让你进去

了。 你说你是律师， 那你就要讲规则。 检票

口已经关闭， 你就不能进去了。”

陈勇一听， 也来气了： “开车前 5 分钟

停止检票的规则， 是谁制定的？ 你就不能为

旅客想想吗？”

陈勇认为， 开车前 5分钟停止检票的规

则的合理性有待商榷。 为什么是 5分钟而不

是 3分钟或者 8分钟？ 有的小站， 也许提前

2 分钟停止检票也来得及， 有些是大站， 可

能提前 5分钟检票还担心赶不上。

记者采访得知， 类似这种引人质疑的规

则还有不少。

车子刚进加油站， 李正华的手机响了。

他停稳车拿起手机时， 被加油员厉声呵止，

“加油站里不能打手机”。

“为什么？ 你告诉我， 哪里的加油站因

为打手机出现了安全事故？”

加油员一时语塞。

关于打手机是否会造成爆炸， 一直以来

没有一个明确定论。 最早流传的版本是：“手

机来电会产生细微的火花， 引爆空气中的油

气。 在美国已经连续发生好几起民众在加油

时，手机突然响起，结果引发大爆炸的案件。”

不过， 也有相关部门提出， 目前尚未听

说在加油站拨打手机而引起爆炸的案例。

有专家认为， 在加油站拨打手机引起火

灾， 既无可靠的真实案例， 也没有严谨的科

学依据。 之所以加油站不能打手机一再被误

传， 更多的是人们的安全心理。 “制定的规

则应该让公众看得懂。 只有把规则讲明白，

公众才能信得过， 也才能用得上”。

（来源： 《法制日报》）

制定规则要让人看明白

□王阳

小杨应邀参加饭局， 到餐厅后没有进包间， 而是先走到前台递上车钥匙， “等会帮我找一代驾”。

酒驾之治， 推动了国民安全意识和法治意识的提升， 尊重生命、 酒后不开车的观念逐步深入人心。 据公安部交管局发布的统计数据：

2011 年至 2017 年， 在机动车数量增长 49.6%的情况下， 事故起数、 伤亡人数分别下降 3.7%、 8.8%。

也正是因为如此， 一度深受假货困扰的马云， 也情不自禁地振臂一呼： 要像抓酒驾一样去打假。

有专家认为， 法律的生命力在于实施， 法律必须得到严格执行。 “醉驾入刑被广泛认为是一条好的法律规定， 主要是因为在执法过程中坚

持了法律面前人人平等。 无论是明星富豪还是平民百姓， 只要触犯法律， 一律依法查处。 只有坚持执法公正规范， 才能树立法律权威， 增强执
法公信力”。

然而， 在现实生活中， 囿于各方面原因， 一些法律规定面临 “执行难”。

“找点空闲， 找点时间， 领着孩子常回

家看看。” 1999 年春晚， 陈红的一首 《常回

家看看》， 唱醉了天下父母和儿女的心。

一个“忙” 字， 把游子与家的距离拉得

无限远。 一边是年迈父母倚门远望等待子女

归来， 另一边是儿女在外忙碌异地创业。 随

着人口老龄化加速， 这种“空巢” 景象比比

皆是。

有法律人士说， 绝大部分人都认为自己

是奉公守法的好公民， 不会做一些违法犯罪

的事。但生活中我们习以为常的很多行为，其

中就有可能触犯了法律。“如果一年未曾与父

母相见，很少有人意识到自己已经违法了。这

已经不单是道德劝告， 更是在依法治国背景

下， 身为守法公民应当具备的基本条件”。

修订后的 《中华人民共和国老年人权益

保障法》 规定， “家庭成员应当关心老年人

的精神需求， 不得忽视、 冷落老年人。 与老

年人分开居住的家庭成员， 应当经常看望或

者问候老年人”。

有专家认为，从法理上讲，假定、处理、制

裁三个要素， 是任何法律规范在逻辑上必须

具备的。 老年人权益保障法的出发点是极其

良善的，在实施中之所以遭遇尴尬，是因为法

律虽然规定了儿女应当经常看望或者问候老

人，却对违法行为没有相应的制裁规定。

北京市民徐智慧告诉记者， 没有法律的

制裁规定， 违法人员就不会受到法律的制约

和处罚。 制定的规则没有法律的保障， 就会

影响在实际中的贯彻执行。 比如公交车上的

“老幼病残孕专座”， 事实上专座不“专”，

谁都可以坐， 也没有人管。

徐智慧记得有一次上车后， 让 4 岁的小

女儿婷婷扶着栏杆。 她发现， 坐在专座上的

几名年轻人视而不见， 而车厢内正播放着

“有老幼病残孕及怀抱婴儿的乘客时， 请您

主动让个座， 谢谢合作”。

售票员告诉记者， 公交车上的“老幼病

残孕” 专座， 在没有特殊人群的情况下， 大

家都是可以坐的。 很多时候， 当有需要的乘

客上车后， 售票员也总是要求就近的乘客让

座， 而不是要求坐在专座上的乘客。

记者调查发现， 公交车上的“老幼病残

孕” 专座经常被年轻人占着， 很多人甚至不

知道哪些座位是为特殊乘客准备的专座。 这

些“老幼病残孕” 专座， 几乎成了摆设。

2018 年 10 月 26 日， 记者询问一名坐

在专座上的女士， 为什么要坐在这个位子？

这名女士回答： “因为这里空着啊。” 当记

者询问知不知道自己所坐的位子是“老幼病

残孕” 专座时， 女士一头雾水： “哪有专

座？ 没听说过。”

一名公交车司机告诉记者， 车上都有提

示语， 提醒给老幼病残孕不方便的人让个

座， 但是不管用。 “别人已经坐上去了， 我

们也不能把人给拉下来”。

记者采访发现， 对于一些明文制定的规

则， 由于没有相应的制裁规定， 除了市民不

在意外， 有些执法机关也不以为然。

共享单车出现后， 很多小学生也在路上

骑行共享单车， 不少市民看到了也见怪不

怪。 而驾驶自行车、 三轮车必须年满 12 周

岁， 是 《中华人民共和国道路交通安全法实

施条例》 第七十二条中的一项明确规定。

安徽少年邵某在公路上骑自行车， 与一

辆电动自行车相撞。 交警部门出具 《道路交

通事故认定书》 时， 没有对邵某未满 12 周

岁骑自行车这一违法行为予以认定。 最后，

案件被法院依法纠正。

有的规则需要完善

行人闯红灯难受处罚 仍有餐饮企业强制顾客有偿使用消毒碗筷

部分法律规定缘何遭遇执行难？

“勿以恶小而为之， 勿以善小而不为” 是

古训， 但在现实生活中， 一些看上去不起眼的

违法行为， 已经让很多人习以为常。

山东省济南市一交叉路口， 每个拐角处都

有两至三名交通协管员， 手中挥着小旗， 维持

行人和非机动车过马路的秩序。

十字路口护栏上， 也有醒目的提示语：

“行人过街， 请您走地下通道。”

然而， 闯红灯过马路的情形每天都在这里

上演。

2018 年 10 月 11 日上午， 吴大爷拉着小

孙子要过马路， 被协管员挡住了。 吴大爷满脸

不快， 当身边陆陆续续来了七八个人的时候，

他拉着小孙子朝着马路对面一路小跑， “走，

快走”。

后面的人看吴大爷这般， 很快一拥而上过

马路。 协管员连忙劝导， 但无人在意。

“我们一不能骂人， 二不能身体接触， 只

能劝一劝。 如果行人闯红灯过马路出了事故，

也只能报警处理。” 协管员一脸无奈。

执勤交警告诉记者， 行人的交通违法行为

已成交通痼疾。 如果要进行查处， 一个路口至

少要安排 8名交警， 但这样就会耽误很多其他

工作。 “唯一的办法， 还是要通过积极的宣传

和相应的严格处罚， 让行人养成良好的交通习

惯”。

而对于处罚， 交警也有苦衷： “乱穿马路

危及生命安全， 很多人都知道这是一种违法行

为。 按照法律规定， 可以处警告或者 5 元以上

50 元以下罚款， 但这个罚款根本起不到威慑

作用。 如果好几个人同时违法， 罚谁不罚谁操

作难度很大。 如果要对所有人进行处罚， 警力

明显不够。”

记者在采访中发现， 类似上述让执法人员

头痛的事情， 在现实生活中并非个案。

北京市民朱毅告诉记者， 不知从什么时候

开始， 许多餐馆都推出包装好的消毒碗碟餐

具， 使用一次加收一两块钱。 然而， 监管部门

早就明确规定， 餐饮企业给顾客提供达到卫生

标准的餐具是义务和责任， 餐具消毒费应该包

括在经营成本中， 不应再向消费者转嫁。

一家火锅店的老板说： “前段时间我们也

没有收费， 但附近的火锅店都在收， 我们也开

始收费。 再说， 我们也要向消毒碗公司交费。”

记者采访得知， 餐饮业强制使用消毒碗筷

的现象屡见不鲜， 但消费者所持观点不一， 多

数人表示能接受。 北京市民肖女士说， 为了一

两元钱跟店主理论， 面子上也挂不住。 还有少

部分市民认为， 有些餐馆只提供消毒碗筷， 自

己没有选择余地， 为了图个用餐愉快， 也只能

被迫接受。

有物价部门工作人员认为， 餐饮业强制使

用消毒碗筷的现象在全国都很普遍。 很多消费

者觉得权利受到侵犯， 但因为涉及金额较小、

维权成本高而不愿意投诉举报。 而要监管人员

主动地挨家挨户去查， 人力、 精力根本无法做

到。

有法学专家认为， 法不责众是指当某项行

为具有一定的普遍性时， 即使这种行为含有某

种不合法或不合理因素， 也难予惩戒。 法不责

众是制定法律的一个原则， 但在法理上其实并

不存在。 弘扬法治精神、 构建法治社会不只是

“上面” 的事， 应从每个公民一点一滴的自觉

守法做起。 对于那些看上去司空见惯的违法行

为， 执法机关也要认真查处， 不能姑息迁就。

一些规定未被遵守
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