
据市场监管总局网站消息， 近日， 市场监管总局发布关于进一步加强保健食品

生产经营企业电话营销行为管理的公告。 公告指出， 保健食品经营者以电话形式进

行保健食品营销和宣传时， 应当真实、 合法， 不得作虚假或者误导性宣传； 不得明
示或暗示保健食品具有疾病预防或治疗功能等。

近年来， 保健品诈骗犯罪呈现发案区域不断扩大、 涉案金额不断增加、 作案手
法不断翻新的趋势。 特别是一些犯罪团伙采取公司化模式运营， 利用有些老年人关

注养生保健、 防骗意识不强等情况， 以发放赠品、 免费体检、 免费讲座、 免费旅游

为诱饵， 套取老年人信息， 进而组织专人提供 “亲情” 服务， 骗取老年人的信任，

并通过夸大、 虚构保健品疗效， 打着高科技产品、 慈善福利工程等旗号大肆蒙骗老

年人， 严重危害老年人身体健康和财产安全， 社会影响十分恶劣。

目前， 国内保健品行业监管薄弱， 行业风险低， 骗子嚣张。 蕴含巨大潜力的保

健品市场何去何从？ 保健品行业如何走出信任危机？

事实证明，生活水平提高，保健需求就越强

烈。 上世纪80年代，消费者开始注重健康管理，

市场上便开始出现保健品的身影。至今30余年，

从最早的三株口服液，到脑白金、黄金搭档广告

洗脑，再到满大街的“安利了解一下”？ 时代不

同，保健品的本质却没有什么不同。

销售套路也没有变化， 无一例外是海量广

告洗脑来提高知名度， 增加销售量。 广为人知

的应该就是史玉柱打造的“脑白金” 和“黄金

搭档”， 十几年不变的玩偶形象和一句“今年

过节不收礼， 收礼只收脑白金” 广告词， 成功

打开全国市场， 运作一年半， 月销售过亿元，

净利润达 4500 万元。 保健品行业也从最初

“无效无害” 的时代一跃到“基本无害并有治

疗作用”， 过了药监局那一关。

在“脑白金” 和“黄金搭档” 后， 史玉柱

再造了五粮液黄金酒等几个保健品品牌， 但没

有获得预期的成功。 史玉柱退了， 保健品市场

的步伐却没有退却。 据悉， 过去 8年保健品市

场非但没有萎缩， 年均增速依旧在 25%以上。

而从史玉柱保健品发家史或许可以窥探到

中国甚至全球保健品行业的战略———快速撇脂

策略， 即以高价格、 高促销费用推出新产品。

实行高价策略可在每单位销售额中获取最大利

润， 尽快收回投资； 高促销费用能够快速建立

知名度， 占领市场。 业内人士表示， 实施快速

撇脂策略， 首先要求产品有较大的需求潜力，

目标顾客求新心理强， 急于购买产品。 这也解

释了为什么保健品行业总是推陈出新， 不断有

新产品上市。

如今保健品渠道从大街到各大药房， 漫天

横幅换成了网络广告， 电视广告升级成了保健

频道。 监管虽然越来越周密严格， 但目前也只

能管控住医保报销， 微商的保健品销售行业仍

然火爆， 县城里的保健知识讲座依旧人头攒

动。

去年 6月初， 南京市公安局鼓楼分局接到

线索， 位于南京繁华地区的一处写字楼内有大

批老人聚集听课， 有的老人高价购买所谓的

“抗癌” 神药后， 发现毫无效果， 存在诈骗嫌

疑， 警方迅速介入调查。

受骗老人报警称， 他们一开始在报纸上看

到一则广告， 称只要是年龄为 60 周岁以上的

老人， 均可持身份证到该公司领取礼品， 他们

抱着试试看的心态前去领取， 结果最后逐渐掉

入陷阱， 花了 9800 元买了两盒公司宣传的抗

癌药品。 根据老人提供的相关信息， 办案民警

立即派人化装进入公司侦查。

办案民警张驰向记者介绍： “当场抓获涉

案嫌疑人 9 名， 其中包括店长、 讲师、 业务

员， 基本上是一窝端。 当场查获‘巴西蘑菇’

1500小盒， 6个小盒 1个包装对外销售， 报的

价格是 9800 元。 后来给老人打个折， ‘买一

送一’ 这样的活动， 最终销售的价格是 4900

元， 1 盒里面包括 6 个小盒。 他们的生产成本

1小盒大概是 60元。”

经过鉴定， 所谓的“抗癌神药” 是主要成

分为糖和淀粉的“三无产品”。 受骗老人约

200 人， 最多的老人一口气买了 10 盒， 受骗

近 5万元。

办案民警张驰告诉记者： “这些‘巴西蘑

菇’ 经过鉴定成分就是糖和淀粉， 没有所宣称

的能抗癌的功效。 生产厂家是他们自己在外面

联系的厂家， 把淀粉和糖研磨成粉末状， 制作

成‘巴西蘑菇’ 的原型。 (这个厂的手续是合

法的吗？) 什么都不是， 你可以理解为‘三无

产品’。”

当案件破获后， 民警根据该公司账册和联

系方式， 找到老人帮其登记挽回损失时， 仍有

老人对该骗术深信不疑。 令人没想到的是， 受

骗老人并不都是因为文化水平不高， 其中不乏

高级知识分子， “起初我们在办理这个案件

时， 认为这是不是文化水平的原因造成的？ 后

来发现， 不是这样的。 文化高的还不在少数，

占了三、 四成以上。”

从查获的培训材料和摸排的骗术看， 嫌疑

人的套路和话术起了关键作用。 这些人通过特

定试剂使建康老人的尿液变浑浊， 然后诱骗老

人说， 你们的身体里有癌细胞， 只要吃了“巴

西蘑菇” 就能治好癌症。 在嫌疑人的恐吓和蛊

惑下， 老人们纷纷购买了所谓抗癌神药。

办案民警谈及套路时说： “他们每个业务

员来到公司之后都会接受话术和骗术的培训。

老年人到了公司之后， 首先登记个人信息， 姓

名、 住址、 患病史。 登记信息后， 就会在业务

员安排下， 带着尿液做免费检测， 也就是癌症

筛查。 然后有一名自称美国留学、 中华防癌协

会的人、 医学方面专家的人， 通过什么方式骗

取老年人信任呢， 他会告诉老人检测出来有癌

症， 或者说老人病之类的。 因为之前他们已经

掌握了老人的患病历史， 像他们已经知道的信

息说出来， 搞得他们能通过尿液检测出来一

样， 所以老人就相信了。”

目前， 涉案嫌疑人因涉嫌诈骗罪， 已经被

依法执行逮捕。

“只要吃不死人就没事”， 这是大多

数保健品生意人的最低标准， 也可以说是

最高标准， 说好听点， “不求有功， 但求

无过”。

做这一行， 看中的不是疗效， 而是市

场潜力和暴利。 中国保健品行业在上世纪

80 年代兴起至今， 受到越来越多资本关

注， 重点在于中国保健品消费市场规模巨

大。 据咨询公司 Euromonitor 统计， 2002

年中国保健品销售规模为 442 亿元， 2017

年已达到 2376 亿元， 年均复合增速接近

12%， 并预计 2020 年有望达到 3500 亿

元。 该机构还称， 按照销售规模计算，

2017 年中国保健品市场占据全球保健品

市场 16%的份额， 是仅次于美国的全球第

二大保健品消费市场。

我国的保健品行业， 进入门槛较低，

监管不严也为市场快速增长提供了有利条

件， 催生了规模不一、 品牌繁杂的保健品

企业。 国外保健品牌也看中了中国保健品

市场的规模和优势， 率先在华布局， 安利

集团旗下的纽崔莱便是其中之一。 随着国

内医药改革的推进， 一些药企开始转战大

健康领域， 专攻保健品研发生产。

说到利润， 保健品行业的盈利能力实

在优秀， 这也是国内保健品市场迅速发展

的重要推动力。 前述报告显示， 国内保健

品制造企业平均毛利率可达 40%以上， 净

利率在 15%~20%左右。 但部分企业远超

行业均值， 如东阿阿胶去年毛利率高达

65%， 净利率则接近 28%， 汤臣倍健的这

两个指标也分别达到 67%、 25%。

本来是去药店买药， 结果买回一堆保

健品。 热闹喧哗的保健品宣讲大会， 坐满

了老人， 保健品诈骗已经成了中国多数老

人受骗的方式之一， 保健品行业乱象频

发， 早已不是新闻。 近年来， 有关保健品

的投诉一直居高不下。 2018 年年初， 中

消协曾发布“2017 年十大消费维权舆情

热点”， 老年保健品相关投诉居首位。

产品夸大疗效依旧是重灾区， 亟待监

管落实到位， 此次权健集团的争议之处就

包括产品疗效、 虚假宣传、 涉嫌传销等方

面。 除了权健公司， 市场上大部分保健品

都存在这些问题， 可以说是顽疾难除， 保

健品市场自身如何健康？ 监管还需从快从

严。

中国政法大学经济法学副教授吴景明

认为： “保健品诈骗频发的根本原因是国

民保健不是靠运动保健， 而是相信保健品

的所谓神奇功效， 这就给不法分子提供了

市场。”

为了根治保健品市场虚假宣传的顽

疾， 2018 年 12 月 7 日， 国家市场监管总

局办公厅发布通知， 要求做好“三品一

械” 广告审查工作， 各地要从严审查“三

品一械” 广告， “三品一械” 广告不得含

有表示功效、 安全性的断言或保证等内

容， 不得使用广告代言人做推荐、 证明。

在权健集团事件爆发后的 2018 年 12

月 26 日， 国家市场监管总局就发布了有

关公告， 明确提出以电话形式进行保健食

品营销和宣传时， 不得作虚假或者误导性

宣传， 不得明示或暗示保健食品具有疾病

预防或治疗功能。

近日，工信部、国家市场监管总局等13

部门联合印发了《综合整治骚扰电话专项

行动方案》，正在全国范围内组织开展为期

一年半的综合整治骚扰电话专项行动。

但有专家表示， 保健品行业的乱象单

靠行政监管是不行的， 必须另辟蹊径， 同

时应把小额行政罚款模式转变为高额民事

惩罚性赔偿模式， 以改变目前行政处罚隔

靴搔痒、 越搔越痒的现状。

（综合自 “工人日报” “中国之声” 等）
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行业监管薄弱 保健骗子嚣张

保健品行业如何走出信任危机

保健品市场增速强劲

糖和淀粉＝“抗癌蘑菇”三无神药

“只要吃不死人就没事”

监管不能缓缓而治
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