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?口本结婚证将“电子亮证”可免交
上海169个社区事务受理事项已加入“一网通办”

“全家”被指售卖过期食品 本市涉及两家
■超市方全盘否认 ■市场监管暂未检出

□记者 王川

本报讯 驾照被扣 12分， 需要“回炉”

重新学习， 除了需挤出时间到交管部门现场

办理， 还往往遭遇排队等候的尴尬场景。 不

过， 今后这一问题将得到改善。 昨天， 记者

从上海市交警总队召开的新闻发布会上获

悉， 为方便机动车驾驶人参加“两个教育”

（审验教育、 满分教育）， 本市公安交管部门

再推“放管服” 改革新举措， 依托“互联网

交通安全综合服务管理平台” 进一步拓展服

务和管理渠道， 使驾驶人通过互联网即可申

请并参加“两个教育” 学习， 网上完成审验

教育后还可足不出户办理审验手续。

市交警总队车辆管理所综合科副科长戴

懿表示， 今后， 符合条件的驾驶人可以网上

预约， 出门不必排队。 届时， 只需要登录

“互联网交通安全综合服务管理平台” （sh.

122.gov.cn）， 使用专为“两个教育” 量身打

造的网申功能， 就可轻轻松松搞定预约手

续。

而且， 通过网上学习， 学习人员可以自

主掌控教育时间， 充分利用碎片化时间学

习， 上班一族免去向单位请假等烦恼。 学习

人员可以根据系统提示进行课件学习或审验

测试， 当日累计学时达到 3小时的， 系统将

提示已完成学习 （未满 3 小时的学时作废，

需重新学习）。 完成 7 天学习后， 驾驶人即

可到交管部门现场申请预约满分考试或由系

统自动提交办理审验业务。

此外， 参加审验教育的驾驶人， 除了可

网上申请、 网上学习， 还能在网上直接办理

审验业务， 一年一度的审验手续全程通过互

联网平台搞定。

为防止学习人员“挂机” 或“替学” 等

弄虚作假行为， 该学习系统通过人脸识别、

信息比对等技术手段， 对违法驾驶人身份信

息进行核对， 确保违法驾驶人本人参加， 有

效遏制“分虫”、 替学替考及买分卖分等违

法现象。

“网络教育过程中， 如果存在替学等情

形的， 公安机关交通管理部门将取消其本场

教育资格， 三年内禁止通过网络进行满分和

审验教育。” 戴懿说。

据介绍， 上述新服务自 2018 年年底推

出以来， 本市已经有 5000 余名驾驶人通过

互联网平台申请满分、 审验教育。

□记者 夏天

本报讯 如今， 上海各街镇的社区事务

服务中心就像市民的政务“实体店”， 而

“一网通办” 正为市民打造一家“政务网

店”。 昨天记者从市民政局获悉， 目前全市

11 个政府部门的 169 个社区事务受理事项

已加入“一网通办”， 方便市民“最多跑一

次”。 市民办事所需的身份证、 居住证、 出

生医学证明已率先实现“电子亮证”， 即证

件免交。 未来， 户口本、 结婚证也将陆续纳

入亮证范围。

从 2018 年 3 月开始， 全市社区事务受

理服务中心全面实行“全市通办”。 2018

年， 全市社区事务受理服务中心总受理量逾

1046 万件， 其中“全市通办” 84 多万件。

随着“全市通办” 越来越被居民群众了解、

采用， “全市通办” 率已从开始的 5%增长

至目前的 10%。

民政部门表示， 社区事务服务中心就像

市民的政务“实体店”， 而“一网通办” 则

是打造上海的“政务网店”。 2018 年 10 月，

全市的社区事务受理平台对接上海政务“一

网通办” 总门户， 初步实现“网上办事”。

市民打开“中国上海” 门户网站进入“一网通

办” 专栏， 点击“个人社区事务服务” 模块，

即可在线办理 11 个政府部门的 169 个社区事

务受理事项。 其中， 29 个事项实现“全程网

办”， 群众办事“一次都不跑”； 140 个事项实

现“网上预审”， 市民“最多跑一次”。 办理进

度可通过网站、 短信等方式， 实时查询。

依托“市民云” APP 一网通办移动平台，

上海正开通社区政务服务“掌上办事” 功能，

让群众办事像“网购” 一样方便。 如， 通过对

接市“电子证照库”， 线下受理大厅办事所需

的“身份证、 居住证、 出生医学证明” 三证率

先实现“电子亮证”， 证件免交。 去年 10 月份

以来， 共完成电子亮证 1465 人次。 市民政局

透露， 未来， “户口本、 结婚证” 等高频证

照， 也将陆续纳入“亮证范围”。

有专家表示， 上海正在进一步全面深化实

施的社区事务受理服务“全市通办”， 其创新

实践， 尤其是“收受分离” 的解决方案， 具有

在国内可复制、 可推广的重要意义。 特别是首

先可以在长三角复制推广， 促进“长三角政务

服务一体化” 的迅速推进。 市民可关注“上海

社区公共服务”、 “上海民政” 微信公众号，

了解办事指南， 提前网上预约。

1月 8日早高峰期间， 闵行交警支队民警刘庆在沪闵路沿线巡逻时发现两位老人误入了机动车道。 民警了解到两位老人原本要去公交

车站坐车， 可是不小心走到了机动车道， 往后退又不行， 只好继续往前走了。 由于绿化带隔离栏设置得比较长， 民警一路护送老人至安全

的地方。 闵行交警友情提醒广大市民朋友们注意安全， 规范出行。 千万不要有误入机动车道、 翻越隔离栏、 横穿马路等情况， 这种行为特

别危险！ 尤其是在车流量密集的时候， 很容易发生交通事故。 通讯员 王雄 摄影报道

轮椅车不小心“开”错道 早高峰现暖心一幕
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机动车驾驶人可网上
参加“两个教育”学习


