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打开诉讼方便之门的“钥匙”
金山区人民法院倾力打造“升级版”诉讼服务

“一站式”服务让

群众诉讼更便捷

12 月的一天， 一名来自较远

乡镇廊下镇的金大爷来到金山法院

诉讼服务中心。 在导诉员的帮助

下， 金大爷不仅顺利完成立案， 而

且学会了如何利用中心的电脑查询

和了解案件进程， 感慨“太方便

了！” 而这只是金山法院诉讼服务

中心便民的一个缩影。

目前， 立案难和打官司耗时费

力的问题是老百姓普遍关注的问

题。 金山法院针对这些情况及时回

应并开通了“一站式” 诉讼服务，

让当事人诉讼方便快捷。

为此， 笔者专程走进金山法

院， 感受了法院“一站式” 诉讼服

务带来的便利。

来到金山法院全新打造的诉讼

服务中心， 笔者发现， 整个诉讼服

务中心的形状就像钥匙， 整体布局

舒适合理， 功能区分布井井有条。

这是一把打开诉讼方便之门的

钥匙。 诉讼服务中心分为导诉服务

区、 综合服务区、 窗口业务办理区

三大功能区域空间。

首先是门口的导诉服务区， 设

置导诉台， 配备有专职导诉员为前

来立案的当事人和咨询法律问题的

群众提供咨询引导等服务。

除了导诉人员外， 笔者发现，

还有一位集专业知识与绅士品格于

一身的诉讼服务机器人———法宝。

导诉员周文告诉笔者， 法宝在

诉讼服务中心已经上岗二个多月

了， 前来诉讼的当事人都被他与生

俱来的科技感所吸引， 纷纷为他的

智能而点赞。

周文表示，“立案需要准备哪些

材料？ ”“起诉状怎么写？ ”法宝都能

作出简明的回答。 想要联系自己案

件的承办法官， 在法宝胸前的显示

屏上输入案件编号和诉讼服务密

码，就能获得承办法官的联系方式。

与导诉服务区紧连的是综合服

务区， 好像钥匙的圆把手一样， 便

民设施配备齐全。 区域内细分为便

民服务区、 自助查询区、 自助立案

区、 诉状书写区、 律师等候区， 提

供电子查询系统、 自助终端机、 电

子显示屏、 群众评价系统等各类自

助终端服务。 还免费提供无线网

络， 免费提供笔墨纸张、 老花镜、

打印机、 复印机、 手机充电器等。

连着综合服务区是窗口业务办

理区， 采用的是柜台式办公敞开式

服务， 共设 11 个窗口。 囊括信访

接待、 诉前咨询、 材料收转、 诉讼

立案等各项诉讼服务功能， 每个窗

近年来， 上海市金

山区人民法院为了更好

地服务群众， 倾力打造
“升级版 ” 诉讼服务 ，

为群众带来便捷高效的

服务体验。 智能导诉机

器人 、 自助立案终端
机、 电子叫号机等智能

化诉讼辅助设备一应俱
全， 让前来诉讼的群众

有更多的获得感和满足

感。

口的上方配备滚动字幕予以标注，

分流接待。 候访区和缴费服务区也

在这个区域， 里面有 ATM 机和缴

纳诉讼费的服务窗口。

宽敞明亮的诉讼服务中心， 整

齐划一的敞开式业务办理窗口， 案

件自动查询触摸屏， 舒适整洁的等

候区， 书刊、 自动售货机等一应俱

全的便民服务区， 处处体现着金山

法院方便当事人的用心。 总之， 在

金山法院的诉讼服务中心， 你可以

享受到“一站式” 诉讼服务。

“第一次进法院， 原本以为立

案一定会花很长时间， 没想到仅用

了十分钟就办好了， 这一站式服

务， 真是太方便老百姓了。” 便捷

周到的服务让前来诉讼的刘先生心

里暖暖的。

金山法院立案庭庭长董永强表

示， 诉讼服务窗口是当事人来法院

参与诉讼的第一站， 很多老百姓可

能一辈子都不会来法院一次， 一旦

来到法院就是为了解决问题。 “诉

讼服务中心就是帮群众解决问题，

让他们对诉讼事宜一目了然。” 董

永强说。

“互联网+”让法律

服务更接地气

金山地处远郊， 地域广， 人口

居住分散， 从浙江省交界的枫泾镇

开车到石化地区需要一个小时， 身

在枫泾镇的当事人要到位于石化地

区的金山法院打官司， 怎么办？

日前， 枫泾居民唐先生通过手

机微信向金山法院提交了诉讼材

料， 仅 20 分钟， 就收到了法院的

立案受理通知书。

这正是金山法院网上立案释放

的法治“红利”。 当前， 金山法院

注重运用信息化的手段， 将实体的

诉讼服务向移动终端拓展， 打造

“互联网 +” 诉讼服务， 建立了线

上线下多样化的诉讼服务新格局。

据了解， 金山法院开通了微信

公众号， 推广微信扫码立案， 为当

事人提供“指尖上的诉讼服务”。

当事人或律师只需要关注“金山法

院” 微信公众号进入“自助立案”

版块， 线上自助完成信息输入后，

系统自动生成二维码， 线下经立案

法官扫描后直接将相应的信息导入

法院的审判管理系统。

笔者打开“金山法院” 微信公

众号， 发现微信公众号有专门的

“线上服务大厅” 模块， 内容涵盖

自助立案、 网上立案等 24 项功能，

当事人滑动页面点击相应的模块即

可办理各种诉讼事项。

笔者发现， 金山法院还制作了

便于携带的诉讼服务“口袋书”，

即掌上诉讼服务平台使用手册， 图

案鲜明， 二维码标识突出， 且以手

风琴式折叠， 便于携带和收放， 不

熟悉掌上诉讼服务的当事人对照手

册内容即可轻松完成掌上操作。

据了解， 金山法院 2018 年共

通过网上立案 1987 件， 占收案总

数的 9.6%， 位居全市前列。 完成

了全市首例微信端律师通道立案，

实现微信公众号端口“一键式” 全

流程自主立案。 启用智能导诉机器

人、 诉讼文书智能辅助书写系统、

诉讼服务微信机器人， 进一步提升

了人民群众对诉讼服务的获得感与

满足感。

金山法院副院长孙衍荣表示，

推广微信扫码立案， 能大大缩短当

事人的等待时间， 免去了当事人来

回奔波之苦， 也提高了立案工作效

率。 目前， 该项功能被广泛运用于

机动车交通事故责任纠纷、 物业服

务合同纠纷等批量案件中。

“下一步将继续深度挖掘网上诉

讼服务内容， 把最好的场所、 最大

的空间留给群众， 让数据多跑路、

群众少跑腿， 打造网上网下、 线上

线下功能互通的诉讼直通服务。”

孙衍荣对笔者说。

志愿服务让法律

服务更有“温度”

“要给多少钱？” 50 多岁的叶

老伯一边掏钱， 一边问在法院坐堂

的律师。 “这是免费提供的法律咨

询，” 上海理度律师事务所律师沈

海平微笑着回答道。 “真的是免费

吗？ 不会是骗我的吧？ 不是都说请

律师要给钱吗？” 这位老伯又找到

法院工作人员追问。 “您放心， 真

的是免费的， 这是法院特设的律师

志愿者服务岗。” 这是诉讼服务中

心发生的一幕。

笔者得知， 金山法院在诉讼服

务中心专门设立了律师志愿者服务

岗， 由民革律师志愿者每周三下午

轮流值岗， 为当事人提供免费诉讼

指导、 文书写作指导、 法律咨询等

法律服务。

据统计， 从 2017 年 3 月开始

之今， 民革律师志愿者在法院诉讼

服务中心咨询服务近 90 期， 接待

人次近 800人次， 人数 1100余人。

笔者了解到， 金山法院在枫

泾、 朱泾、 亭林三个人民法庭设置

了诉讼服务分中心， 不断延伸诉讼

服务触角， 确保老百姓可以享受到

法院的一系列诉讼服务。 此外， 金

山法院还发挥人民法庭靠近乡村、

贴近群众的便利优势， 升级“南圩

社区法律诊所” 项目， 优化亭林镇

东新村、 枫泾镇盛新村联合调解工

作室， 定期派驻专业法官下乡“问

诊”， 进行“下沉式” 法律志愿服

务。

同时， 金山法院在开展的“美

丽乡村法治行” 法律服务活动后又

推出了“你点单， 我就送” 菜单式

法律服务活动， 组建了一支 19 人

的法律服务志愿者讲师团。 活动

中， 法官们围绕社区居民和村民的

法律服务需求， 推出“菜单式” 法

律服务课程中心， 开通电话预约通

道， 供群众“点菜学法， 点师授

课”， 用通俗易懂的语言开展法律

服务活动。

据统计， 自 2018 年 9 月中旬

课程公布后， 金山法院已接受预约

26 次， 法官上门授课 22 次， 覆盖

听众超千人次。

金山法院院长孙军表示， 法院

近年来一直在开展诉讼服务工作，

并探索建立社会力量参与诉讼服务

的常态长效机制， 通过诉讼服务中

心“一站式” 服务、 推广微信扫码

立案、 志愿者法律服务等方法， 把

诉讼服务送到老百姓家门口， 让老

百姓在家门口就能获得诉讼服务。

“发挥专业优势， 为群众提供

无偿的法律咨询服务、 诉讼指引服

务， 让群众涉诉时少走弯路， 让群

众能够根据自己的法治需求进行

‘点单’ 法律消费， 让司法更有

‘温度’”。 孙军院长说。

文/徐永其

便民设施配备齐全， 方便当事人准备相关材料

专职导诉员提供诉讼咨询引导服务

推广微信扫码立案， 为当事人提供“指尖上的诉讼服务”

柜台式办公敞开式服务， 让人感觉到诉讼服务的亲民
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