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应勇主持市政府常务会议 研究推进“一网通办”

沪拟再取消和调整17项行政审批等事项

上海启动“警情分流”机制

调解员将代替警察受理 4 类纠纷
□记者 陈颖婷

本报讯 今年开始， 110 报警“出警” 将不

仅仅是民警， 调解员也将参与到 4类纠纷的化解

中。 记者从上海市司法局获悉， 近日， 上海市司

法局联合上海市公安局共同印发 《关于坚持发展

“枫桥经验” 完善人民调解与“110” 非警务警情

对接分流机制的意见》， 规定自 2019 年 1 月 1 日

起， 上海正式启动人民调解与“110” 非警务警

情对接分流机制， 对涉及医患纠纷、 邻里纠纷、

家庭成员纠纷、 婚恋纠纷等纠纷类警情， “110”

可分流至人民调解组织受理。

根据本市行业性专业性纠纷调解的分类标

准， 结合“110” 实际工作情况， 上海将对涉及

医患纠纷、 经济纠纷、 邻里纠纷、 家庭成员纠

纷、 婚恋纠纷、 司乘纠纷、 消费纠纷、 交通事

故纠纷、 劳务劳资纠纷、 征地拆迁纠纷、 房地

物业纠纷、 涉校纠纷等纠纷类警情的， “110”

可分流至人民调解组织受理。

目前， 第一批对接分流类别为： 医患纠纷、

家庭成员纠纷、 婚恋纠纷、 邻里纠纷 4类。

据介绍， 市司法局在接到“110” 推送的纠

纷类警情后， 如确认属于受理范围的， 通过市司

法局“智慧调解” 调度系统分配至各区司法局，

由区司法局调度至辖区内司法所 （街镇、 居村人

民调解组织）、 区专业性行业性人民调解组织，

相关人民调解员可通过手机 APP 或 PC 端进行

反馈， 并开展后续调处工作。

其中， 司法局确认收到警情后， 人民调解员

应当及时进行先行联系， 并按相关要求到场开展

纠纷调处工作。 周一至周五工作日期间， 到场时

限为 2小时以内； 周六、 周日、 法定节假日及工

作日下班后， 应及时与报警人进行联系， 另行约

定调处时间。

据悉， 自 2019 年 1 月 1 日 0 时起， 上海已

正式启动对接分流机制。

本报讯 市委副书记、 市长应勇昨天主

持召开市政府常务会议， 研究推进“一网通

办”， 优化政府管理服务， 为本市户籍人户分

离人员办理居住登记提供更多便利； 贯彻落

实国务院要求， 继续取消和调整一批行政审

批等事项。

为加快推进“一网通办” “全市通办”，

更加方便群众办理人户分离居住登记， 本市

有关部门修订完善了原有登记办法。 群众从

原先只能在居住地街道、 镇 （乡） 社区事务

受理服务中心办理人户分离居住登记， 变为

可在全市任意一个街道、 镇 （乡） 社区事务

受理服务中心， 或通过本市“一网通办” 平

台办理人户分离居住登记； 因个人原因不便

前往办理居住登记的本市户籍人户分离人员，

可由他人代为办理； 同时， 扩大了可用于证

明的材料范围， 将 《个人户口卡》、 集体宿舍

证明等纳入有效证明材料范畴； 精简了办事

材料， 可由社区事务受理服务中心通过数据

互认共享获取材料， 无需申请人重复提供；

增加了注销情形， 对本市户籍人户分离人员

迁回户籍地或不在本市居住的， 可申请注销

居住登记。

会议指出， 要深化以“一网通办” 为重

要标志的“放管服” 改革， 加快建设全流程

一体化的在线服务平台，努力实现所有面向企

业和市民的政务服务“进一网，能通办”。 要按

照进一步改善民生、进一步便利服务、进一步

优化管理的导向，持续优化政务服务，不断提

升民生服务水平。要推进政府业务流程革命性

再造， 加强数据整合共享应用， 着力减时间、

减环节、 减材料、 减跑动次数， 不断提升群

众办事的便捷度、 体验度和满意度。

近年来， 本市持续推进行政审批制度改

革， 仅 2018年， 就取消和调整行政审批等事

项 185 项。 按照 《国务院关于取消一批行政

许可等事项的决定》 的要求， 本市近期对正

在实施的行政审批等事项进一步清理， 拟再

取消和调整行政审批等事项 17项， 其中取消

15项、 调整 2项。

会议指出， 要深入推进“放管服” 改革，

持续精简行政审批事项， 全面推开“证照分

离” 改革， 进一步破解“准入不准营” 问题，

充分激发市场活力和社会创造力。 各区、 各

部门要抓紧做好取消和调整行政审批等事项

的落实和衔接， 加快制定完善事中事后监管

细则， 推进配套改革和制度建设。

会议还研究了其他事项。
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15名船员领到31万元工资回家过年

□记者 胡蝶飞

本报讯 临近过年， 常年漂泊在海上的船员们都渴望尽早拿到辛苦钱

返乡。1月14日，上海海事法院为15名船员集中发放31万余元工资，让他们安

心回家过年（左图）。船员们特地向上海海事法院赠送锦旗表示感谢（上图）。

记者 王湧 摄
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