
■八面来风

规则：经营合规的基点
□陈甬沪

《电子商务法》 出台， 国家表

达了鼓励发展电子商务新业态， 支

持创新商业模式， 促进电子商务技

术研发和推广应用， 以推动高质量

发展、 满足人民日益增长的美好生

活需要， 同时对构建开放型经济作

用之重要。 《电子商务法》 提出的

保护“双创” 经营者、 网络消费者

双方的合法权益， 通过各自权利与

义务的约定， 为电子商务这一基于

互联网而创新的交易模式， 与实体

商务经营活动一样， 从虚实结合上

有了明白关系、 明断事理、 明确是

非的依据。

对电子商务双创者来说， 能有

“法律” “法治” “法商” 概念或

意识， 说明当今“大众创业， 万众

创新” 热潮中涌现的“平民” “草

根” 双创者素养有了提高， 不似过

往的法盲， 违法违章了就等着罚款

查办。 这也表明今天的双创者深谙

“工欲善其事， 必先利其器” 之重，

法律法治就是创业经营的利器。

规则是经营有序的前提。 过去

海外代购发生的纠纷， 有代购者问

题， 有网购消费者的问题， 由于没

有专门法规依据， 有时仅靠经营者

个人自律或自认“倒霉”； 有时网

购消费者维权也往往十分困难。 一

旦出现问题， 双方能够“理解” 的

则按照‘有约从约， 无约就依法’

的方式处理； 出现僵持情况时， 则

能相怼。 今天 《电子商务法》 一扫

雾霾， 强有力地维护电子商务交易

的秩序。

规则是经营合规的基点。 比

如， 对海外代购活动是经营或非经

营有了界线。 有“规模” 有“容

量” 的“海外代购” 必须申办营业

执照。 《电子商务法》 第十条规

定， 电子商务经营者应当依法办理

市场主体登记。 但是， 个人销售自

产农副产品、家庭手工业产品，个人

利用自己的技能从事依法无须取得

许可的便民劳务活动和零星小额交

易活动，以及依照法律、行政法规不

需要进行登记的除外。 因而对于低

频率、 小规模的代购活动，《电子商

务法》是保留了法律的“空间”， 与

线下的有关经营活动相类似。

规则也是赢得市场的关键。 《电

子商务法》 第十九条言明： 电子商务

经营者搭售商品或者服务， 应当以显

著方式提请消费者注意， 不得将搭售

商品或者服务作为默认同意的选项。

这个条款说明网上可搞“搭售”， 但

必须提请消费者注意， 且必须是以交

易习惯、 日常生活经验法则来体现

“显著” 含义。 同时， 第二十条又强

调： 电子商务经营者应当按照承诺或

者与消费者约定的方式、 时限向消费

者交付商品或者服务， 并承担商品运

输中的风险和责任。 但是， 消费者另

行选择快递物流服务提供者的除外。

它强调了“承诺” 或“约定” 是依

据， 其实， 这与当前电商施行的“货

到付款” 承诺一致的， 即既然是“货

到付款”， 那么商家要承担运输风险

和责任。

大道至简， 居敬行简。 《电子商

务法》 以敬民之心行市场之道， 体现

新时代新经济振兴中的兴邦富民、 便

民为民的法治之道。 双创者惟有学深

并按照法律、 伦理和道德要求， 那么

与市场共赢双赢多赢之路就在脚下。

爱尔兰科克市 陶方 摄

■灯下漫笔

欣闻崇明岛成为候鸟的“乐园”
□沈栖

冬季， 正是候鸟迁徙的季

节。 日前， 《新民晚报》 记者随

上海市野生动植物保护管理站的

专业鸟类监测调查队赴崇明东滩

拍摄野外记录。 候鸟翩翩， 频频

来沪过冬， 整整一天时间， 就观

察记录到了 48 种候鸟， 共计

15109只。

崇明岛滩涂逶迤、 湿地广

袤、 芦苇成带， 被誉为“环岛绿

色长城”。 尤其是面积 3 万公顷

的东滩， 堪为候鸟迁徙途中的集

散地、 水禽的越冬地。 1983 年，

在北京签署的 《中日保护候鸟协

议》， 载明列入保护范围的我国

227 种候鸟中， 崇明东滩就有

132 种； 1992 年， 国务院 10 部

委制定的 《中国生物多样性保护

行动计划》 将崇明东滩列入优先

保护序列； 1998 年， 这个保护

区经上海市政府批准建立 ；

1999 年 7 月， 崇明东滩被湿地

国际亚太组织接纳为“东亚—澳

大利亚迁徙涉禽保护区网络” 成

员单位； 2005 年 7 月， 经国务

院批准， 崇明东滩晋升为国家级

自然保护区， 已经申报成为世界

重要湿地之一。

自然知识告诉人们： 以聚居

方式论 ， 鸟类大致可分为两

种———留鸟和候鸟。 与终年生活

在它们出生区域里， 不因季节变

化而迁徙的留鸟不同， 候鸟则是

常在一地产卵、 育雏， 随着季节

变化有规律地在繁殖地区与越冬

地区集群定向迁徙。 记得法国著

名纪录片制作人雅克·贝汉曾经

说过： “鸟的迁徙是一个关于承

诺的故事， 一种对于回归自然的

承诺”。 坦诚地说： 这种“回归

自然的承诺”， 每一种候鸟都是

矢志不渝地恪守着， 影响或干

扰候鸟兑现这一承诺的责任全

然在于人类的破坏行为。 诸如

人类的活动把孵化鸟蛋的芦苇

湿地变成了农田， 飞禽被驱逐

得无家可归； 林立的烟囱、 腥

臭的河沟、 堆积如山的垃圾破

坏了诸多候鸟的“导航” 意识；

森林的大面积砍伐， 使鸟类失去

了一个个天然的栖息地。 据澳大

利亚的一份研究报告显示： 如果

失去 23%至 40%的栖息地， 将导

致高达七成的候鸟死亡。 2015

年 6 月， 湿地公约第 11 次缔约

方大会 《水鸟种群估计》 报告显

示： 全球 38%水鸟种群的数量在

下降， 而亚洲的种群下降超过

50%。

近些年来， 崇明区极为重视

自然环境保护， 尤其是 2016 年

上海市委、 市政府提出“生态

立岛” 规划后， 更是采取多元

措施， 旨在形成岛上一种自然

和谐的生态链。 崇明鸟类资源

调查资料显示： 从 2011 年至

2018 年， 共记录到国家一级保

护物种 5 种 2037 只次、 极危物

种 2 种 14 只次、 濒危物种 5 种

27152 只次、 涉禽鸟类 （水鸟）

139种 1880439只次 （其中全球

种群数量 1%以上的水鸟物种 23

种）。

英国经济学家 B·沃德在

《只有一个地球》 一书中揭示了

人类所继承的“生物圈” 和人类

所创造的“技术圈” 业已失去了

平衡， 在这一矛盾中， 我们应承

担保护自然环境的责任， “学会

明智地管理地球”。 显而易见，

人们在开发和利用自然资源时，

必须自觉地控制自己的行为， 在

发展经济建设的同时， 也要注意

环境建设， 以保持地球上一切生

物的基本生态过程和生命维持系

统， 保护生物遗传资源的多样性，

说到底， 也是保证人类对生态系统

和生命物种的持续利用。 简言之，

多保留一个生命物种， 多保存一份

生物遗传资源， 多保护一员地球家

园中的人类“伙伴”， 这是人类责

无旁贷的天职。 可以毫不夸饰地

说： 崇明“生态立岛” 的规划， 就

是在履行这一天职， 它要尽多尽善

地给各种陆地野生物种及鸟类提供

一个更好的栖息环境和迁徙路线上

的驿站， 从而成为野生物种及鸟类

的一个“乐园”。

鸟类迁徙是其遵循大自然环境

的一种生存本能反应。 研究鸟类迁

徙行为， 了解其迁徙时间、 数量、

路线、 种群关系以及与繁殖地、 越

冬地环境的关系等生态规律， 对于

保护珍稀濒危鸟种、 利用候鸟保护

农林生产和维护生态平衡、 防止流

行病的传播以至制定相关法律都可

以提供一定的科学依据， 它将会给

人类带来巨大的社会和经济效益以

及生态效益。 ———我们正是在这个

层面上充分肯定崇明岛善待候鸟、

营造天人合一的自然意境的现代文

明理念和实践。

■并非闲话

店招，何必“千人一面”
□陆林森

人都有“脸面儿”， 而且属

于个人“专有”， 举凡识人， 仅

凭一张“脸面儿”， 就能识别，

断不会张冠李戴， 闹出笑话。 可

见， 如果没有特殊需要， 人的

“脸面儿” 大可不必花钱去修理，

如若不然， 好好的“脸面儿”，

一经整容， 失却本真， 反而成了

贻笑大方的话柄。

店招也一样，说白了，店招就

是商家的“脸面儿”，也都有个性，

属于商家“专利”。大街上，琳琅满

目的各式店招， 浑如活脱脱一张

张商店的“脸面儿”，风采各异，让

人感知，那“脸面儿”的背后，商品

世界的万般风情。

上海，由商而兴，因商立市，

向有“江海之通津，东南之都会”

一说。 自 1843年开埠后，万商云

集， 百货荟萃， 至 20 世纪 30 年

代， 上海已成全国乃至远东地区

的商贸中心。 因着商业的兴起和

海派特色的文化渊源， 上海出现

了一批民族传统的老店老铺，这

便是一百多年来挺立市场经济潮

头而不倒的“老字号”，如江南墨

苑曹素功、湖水名笔老周虎臣、宴

席酒家鸿运楼，等等，可谓群芳荟

萃，各式店招摇曳生风，散发上海

商业的海派风味。

读店招， 读出的是商家的买

卖， 一句“借问酒家何处有， 牧

童遥指杏花村”， 使人知晓杏花

村中， 自有美酒飘香， 断不会走

错门道， 使好好的脚步， 不去那

飘有“杏花村” 札幌的酒家， 竟

然会踏进卖生猛海鲜， 抑或清真

牛羊肉的店铺！ 仅此一端， 便可

想见， 这店招的功能， 一如“条

型识别码”， 分明是起到了“识

别” 的妙用。 如今， 商品经济的

活跃， 催生了各种新的业态， 它

们虽然各有所好， 经营有别， 但

大抵传承了上海这座海派城市的

商业文化基因， 一块个性化十足

的小小店招， 便足以透析都市商

业经济的历史一脉。 然而， 前不

久行街， 见那马路一侧， 长长一溜

门楣， 分割若干“版面”， 一式框

架， 同一颜色， 如同多年前所见梯

田， 整整齐齐， 倘若不趋步上前，

细辨“版面” 上写的字， 很难知道

其中端详， 怀疑那一长溜门楣下的

店铺， 葫芦里究竟卖的是什么药？

将经营各异的店铺， 总体上作

如此布局， 看上去整齐划一， 确也

干干净净， 颇有点“共享” 的味

儿， 少掉了若干管理上的麻烦， 殊

不料， 这样的做派， 颠覆了千差万

别的传统店招特色， 好似幼稚园孩

子， “排排坐”， 教师只需发一声

喊， 孩子们便可一起“吃果果”

了， 真正是滑稽而又可笑。

沿街而设的店铺， 大多属于民

营企业范畴的小店小铺， 有关管理

部门整顿沿街店铺， 本意当然不

错， 谁不想有一个整洁的生活环

境？ 然而， 拍脑袋， 想当然的线性

思维， 虽则使一条长街上的商店统

一了“脸谱”， 许多小店小铺却因

此失去了自己的“脸面儿”， 岂不

好事没有办好， 弄巧成拙， 违反了

初衷？ 设若， 素有“中华第一街”

之称的南京路商业街， 或高雅淮海

路， 也将各式店招搞成这样的“千

人一面”， 那将又是如何的情状？

小店小铺的经营， 千差万别，

举凡针头线脑， 油盐酱出， 桩桩件

件， 莫不牵系着民众生活， 市容市

貌的整顿， 不能只图形式， 而是要

从实际出发， 这不仅有助随处可见

的小店小铺健康发展， 也有利于千

家万户的购买识别。 在提倡加大力

度扶持民营企业的今天， 应当鼓励

小店小铺在经营上做出特色， 倘若

连店招也强求一律， 岂不牵强附

会， 抹杀了店家的经营个性？

对于小小一块店招， 实际上也

反映了街市管理的水平和能耐。 因

此，长袖善舞，管理和整顿，既要有

法度，也要有温度，更要有历史的气

度，那种“一刀切”，将形态各异，风

格不同的店招硬搞成“千人一面”的

做法，显然是不可取的。

■世象纵论

穿衣打扮
□胡海明

日前笔者陪朋友去某乡镇人民政府规

划土地部门办理施工行政许可审批业务，

接待我们的是位剃着光头的男同志， 但见

他上身穿一件视觉有点碜人的骷髅图案的

圆领丅恤， 下身着一条当下在年青人当中

颇为流行的膝盖处有多处破洞的“时髦”

牛仔裤， 头颈里还戴了一串硕大的菩提子

项链……朋友事后不无感慨地说， 这装扮

哪像一个政府部门的工作人员呢？

政府职能部门是广大群众办事和反映

问题的窗口， 工作人员的言谈举止、 穿衣

打扮在很大程度上会影响人们对政府形象

的判断， 所以必须有一定的“讲究”。 有

一位服饰界的朋友曾对穿衣打扮讲过三层

境界： 第一是和谐。 外在形象整体和谐统

一。 第二是美感， 五官、 皮肤和体型要有

美感。 第三是个性。 内在的气质和个性适

当的张显。 诚然， 如何穿衣搭配是个人个

性的体现， 但对政府机关工作人员而言，

业余时间， 尽不妨追求个人所好， 我们也

没有权利来说三道四； 工作时间， 则理应

服从政府机关工作人员社交礼仪的相关规

定。 注重服饰美、 强调语言美、 提倡交际

美、 推崇行为美。 不分场合、 随心所欲地

乱穿、 瞎“讲究”， 势必会殃及人民群众

对政府公职人员整体素质的认知度。 这方

面， 有些省市还是挺较真的呢！

2018 年， 山西省委发文， 对机关人

员着装提出要求。 明确规定， 不允许身穿

“超短裙”进入省委大院。 陕西咸阳市彬县

针对机关工作人员上班期间仪容仪表及着

装出台标准。 具体内容包括，“男同志不留

长发，不蓄胡须，不佩戴饰品；女同志发型、

发色适宜，化妆要淡、雅、素，不涂彩色指

甲，不使用浓烈香水。不穿过于单薄、透视、

紧身的服装。 不得穿凉拖，严禁穿拖鞋。 男

同志不得穿背心、汗衫、短裤；女同志不得

穿低胸、露背、露脐装，吊带装、超短裙。”

2018 年 3 月， 济南市委市直机关纪工委

印发 《关于进一步严明机关工作纪律的通

知》。 其中提到， “着装不能过于随意化、

个性化， 严禁上班时间男士外穿背心、 短

裤、 拖鞋； 女士外穿吊带衫、 超短裙

（裤）、 拖鞋等。”

上述一系列事例恰恰说明穿衣打扮可

不能由着你的性子来， 还是有清规戒律束

缚的， 在正确的时间地点就必须有正确的

穿衣打扮， 其实， 这才是真正的“讲究”！

当然相关的政府部门， 也别忘了对自己的

工作人员做好“正衣冠” 的监督管理， 决

不能眼开眼闭， 熟视无睹。
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