
市消保委

试验比较养生壶

□记者 金勇

本报讯 近年来， 消费者对健康生活愈

发重视， 以精细烹饪、 量化营养等为特色的

养生壶受到消费者的青睐。 目前， 市场上养

生壶的品牌和功能繁多， 为帮助消费者选购

到设计贴心且功能实用的养生壶， 市消保委

近日对养生壶开展了比较试验。

本次比较试验通过大型商场、 卖场、 超

市及网络电商平台等渠道购买的 20 件养生

壶产品， 价格从 109 元至 2375 元不等， 涵

盖了美的、 北鼎、 拓璞、 九阳等主流品牌。

比较试验除对样品的电器安全依据相关

国家强制性标准进行测试外， 还重点针对消

费者关注的玻璃壶体抗热震性、 加工工艺及

操作性能、 温控及容量精确度、 倒水测试、

加热速度， 以及制作银耳羹情况等进行了对

比及星级评价。

安全是电器产品的首要要求， 本次比较

试验针对国家标准中标贴安全信息、 说明书

安全信息、 耐潮湿、 耐溢水和绝缘耐压等进

行测试。 结果显示， 20 件样品均通过安全

标准的测试要求。

本次比较试验重点对材料强度、 锐边锐

角、 壶口设计、 按键功能便捷性、 易清洁度

等方面进行了使用测评。 结果显示， 9 件样

品表现较好。 其他样品主要存在以下问题，

如样品在壶体和把手的连接部位缝隙较大、

把手松动； 茶滤接缝处理不够精细、 存在锐

边； 有的样品炖盅完全没于壶内， 加热后因

壶中温度较高， 难以拿取等。

目前市场上的养生壶大多选取国产耐高

温高硼硅玻璃， 其优劣差异较大。 消费者在

选购时首先要看玻璃的通透性， 光线能够均

匀透过壶体的为佳。 加工精细的养生壶内外

表面光滑； 壶体的接合处， 尤其是把手无毛

刺、 锐边； 壶体和壶盖的扣合紧密； 茶滤接

缝无锐边， 拿取方便。

一周之“最”

最“家族化”的票贩子

近日， 浙江警方连续捣毁 2 个制贩假

火车票窝点， 查获犯罪嫌疑人 6 名， 现场

查获假火车票成品、 半成品 5000余张。

据悉， 今年 1 月初， 杭州铁路公安处

台州站派出所根据网上巡查线索， 在湖州

警方的配合下， 于 4 日将涉嫌制售假火车

票的嫌疑人何某、 张某抓获。 14 日曹某到

案， 并查扣伪造的半成品假车票 107 张及

制假用手机 2 部、 电脑 2 台、 打印机 1

台。

后经进一步深挖， 警方于 17 日在福

建省福州市查获何某、 张某的上家———洪

某、 林某、 林大某等 3 名犯罪嫌疑人， 现

场查扣成品半成品假车票 4977 张及制假

用电脑 1台、 手机 2部、 打印机 1台等。

据了解， 何某与张某系夫妻关系， 曹

某系张某母亲， 而洪某与林某也系夫妻关

系， 林大某为林某的父亲， “他们作案非

常隐蔽， 都是网上交易， 快递邮寄， 家族

式作案。” 杭州铁路公安处台州站派出所

民警周海涛说。

据悉， 这些犯罪团伙分工明确， 平时

生活在浙江省湖州市的何某夫妇， 更是网

上接单后， 让远在辽宁省的丈母娘曹某代

为打印车票、 邮寄发货。

“最”难辨别的假洗发水

近日， 宁波海关在出口转关渠道查获

了一批涉嫌侵犯“Rejoice” 商标权的洗发

水， 共计 3384瓶。

据了解， 该批货物申报品名为纸巾、

铁丝清洁球等， 其中一项货物为洗发水，

外包装纸箱及洗发水瓶体上均印有

“PejQice” 标识， 与国际著名品牌飘柔

“Rejoice” 神似。

据海关查验关员介绍， 该批洗发水瓶

身颜色也采用了飘柔的经典绿， 只是把字

母“R” 的小尾巴嫁接到了字母“O” 上，

不仔细对比， 实难发现差别。 经联系权利

人， 确认该批洗发水侵权。 目前， 该批货

物已被依法暂扣。

侵权货物会对消费者起到误导作用，

不仅有损权利人的品牌形象， 也损害消费

者的切身利益。 为此， 宁波海关持续保持

打击侵权假冒高压态势， 在进出口环节加

强监管， 逢知识产权必查， 发现问题必

究。 同时， 宁波海关也呼吁企业进一步增

强知识产权保护意识， 营造“打击侵权、

人人有责” 的社会共治氛围。

金勇 整理

主笔 话闲

俗话说， 欠债还

钱，天经地义。但随着

近年来各地民间借贷

纠纷呈明显增长趋

势，欠钱不还的，浑水

摸鱼的，林林总总，不

一而足。本期“专家坐

堂”聚焦一些民间借贷典型案例，提示大众

规避借贷纠纷，防范相应的金融风险。

那些借钱后陷入纠纷的人， 一部分是

为了生意苦苦支撑， 尤其是一些小微企业

主， 在贷款渠道不畅的情况下， 无奈只能

通过民间借贷的形式， 以相对较高的利率

换得周转空间； 一部分则是为了自身的虚

荣享乐， 不顾自己的经济偿还能力， 先借

了再说； 还有一些则是因为对于借贷的相

关情形了解不清晰， 或把借贷当赠予， 或

因夫妻关系陷入无妄之灾。

针对小微企业贷款难， 中央出台了多

种措施， 正在着力解决这一问题， 给予小

微企业相对更宽松的融资环境， 改善整体

的营商环境， 只要地方上执行到位， 相信

困扰小微企业的融资难问题在未来的日子

里会得到一定的缓解。 而对于那些总想不

劳而获的人， 只能规劝其周围的人眼睛擦

亮一点， 捂住自己的荷包， 别一时心软，

借出去的钱就成了打狗的肉包子， 由于金

额一般不算太大， 通过法律维权的成本也

较高， 不值当。

而那些在借贷中产生纠纷的， 需要注

意的是保留证据， 尤其是 “借款合同” 的

内容一定要准确清晰， 在发生纠纷时才能

维护自己的合法权益。 比如， 父母借给孩

子的购房款， 如果没有赠予的约定， 同样

应让孩子书写借条， 以防日后产生更多的

罅隙； 再如， 借钱给别人后， 一定要分清

楚这钱属于个人债务还是夫妻债务， 如果

债权人无法提供相应证明， 就会承担举证

不能的相应后果； 再者， 合同必须要合

法， 即使白纸黑字上写明了借款利率， 但

年利率超过36%的部分， 法院同样会依法

判决无效。

但不管怎么说， 借了钱就该还。 借钱

本是应急， 而不是占便宜， 生而为人， 无

信不立。 这是老祖宗传下来的最基本的道

理， 别为了贪图一时之快， 把什么都忘

了， 也许有些人无法奈你何， 但法律却一

定能规制你。 金勇

借钱不易

讨钱更难

◆记者连线 荨

◆律师说法 荨

  中介对王先生的口头承诺是否具有法律效

力？ 王先生这样的情况又应该如何维权？ 我们请

上海翰鸿律师事务所合伙人金玮律师作一分析。

金玮律师告诉记者， 口头承诺同样具有法律

效力， 但中介是否有过口头承诺及具体口头承诺

的内容则需要由消费者王先生承担举证责任。 在

王先生能够证明中介有过口头承诺及承诺事项的

情况下， 中介如未做到， 则构成违约， 应承担违

约责任； 如王先生不能举证证明中介有过口头承

诺及承诺事项的， 则要承担举证不力的后果了。

“王先生在租赁房屋以用于居住的同时， 有

安装充电桩和办理居住证的需求， 应在房屋租赁

合同中予以约定相关权利与义务内容。” 金玮律

师指出， 从签订房屋租赁合同的角度而言， 如王

先生有安装充电桩、 办理居住证等需求的， 应在

房屋租赁合同中予以载明， 并明确约定违约责

任； 同时建议消费者直接与房屋的权利人直接签

署合同， 以避免发生二房东同意， 而真正的房屋

权利人却不知情且后续不愿意配合办理居住证的

情况。

金玮律师坦言， 类似王先生这样的消费纠纷

并不鲜见， 就其原因还是在于 “口头承诺” 未能

兑现。 对此， 金玮律师提醒广大消费者， 在选择

房产中介的服务过程中， 应选择信誉良好的中

介， 而且在签订合同时应载明有关要求与需求，

而非盲目信任 “口头承诺”， 同时在合同中也应

明确违约责任， 以便在发生纠纷时予以维权及追

究对方的违约责任。 记者 金勇

投诉人： 王先生

投诉时间： 2018 年 9 月 5 日

2018 年 2 月， 家住林展路的王先生通

过某房产中介租房， 中介以二房东的名义与

他签订了租赁协议。 王先生表示当初签合同

时， 中介答应其可以装充电桩和办理居住

证。 但是中介一直拖延不办理， 过了一段时

间， 中介又告知王先生称房东不同意办理居

住证。 王先生认为当初签合同的时候， 明确

要求过要办理居住证， 中介也告知可以办

理。 之后的几个月， 王先生又多次询问此

事， 中介都说可以办理， 有微信记录为证。

可如今居住证没办成， 小孩上学都成了问

题。 现在的问题是由于当初签订合同时， 王

先生本人并不在场， 是其妻子签的， 合同中

并没有“安装充电桩和办理居住证” 的相关

约定， 反而格式条款中写明了“不办理居住

证”。 王先生多次与中介沟通， 希望能有一

个解决方案， 却始终无果， 只好向浦东新区

消保委求助。

租房要求落到文字

不要轻信口头承诺

  就王先生反映的情况， 浦东新区消保委

致电该房产中介的负责人张店长。 张店长表

示中介只是二房东， 办理居住证需要房东同

意才行。 当初签合同的时候， 中介只是答应

帮消费者与房东沟通。 当时， 销售人员就当

着消费者的面与房东打电话， 房东同意办理

居住证， 所以才签的合同。 现在房东反悔

了， 中介也没有办法。 况且合同上也明确写

明了“不办理居住证”， 因此没法满足王先

生办理居住证的要求。

浦东新区消保委认为， 消费者是与中介

签订的租赁合同， 中介当初已向消费者许诺

可以办理居住证。 虽然是口头承诺， 中介也

应该遵守约定，应承担相应的责任。经浦东新

区消保委协商，张店长表示由于房东反悔，王

先生所租的房子无法办理居住证。 现可以再

帮王先生重新介绍能办理居住证的房子， 中

介费可免除。 对此王先生表示同意， 但他又

提出， 新找的房子的房租要和现在的租金持

平， 或者差价不能超过 200元。 而张店长表

示与当时的租金相比， 目前已上涨不少， 这

个是由市场决定的， 中介无法控制。 最终，

由于租金问题， 双方没有达成协议。

浦东新区消保委提醒广大消费者， 有关

房屋中介的消费纠纷一直居高不下， 房屋中

介行业的诚信度还有待提高。 消费者在与房

屋中介签订租赁合同时， 切莫轻信中介的口

头承诺， 一定要把相关的要求落实到文字，

在合同中要明确约定， 避免造成无法说清的

消费纠纷。

（长按二维码可进入微信 “法

律服务” 专属频道）
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从2018年10月1日至31

日， 我支队民警依法扣留的
车辆中， 由于车主和驾驶人
逾期未来接受处理而滞留的
涉案车辆共计1359辆， 其中
普通二轮15辆、 轻便摩托车
49辆、 电动车1218辆、 小型
汽车14辆、 自行车4辆、 人
力三轮44辆 、 残疾车1辆 、

正三轮6辆、 共享单车8辆。

根据 《中华人民共和国道路
交通安全法》 第112条之规
定， 现将下列车辆公告 （公
告中无车牌号按照扣留车辆
日 期 进 行 编 号/月/日/序
号）。 公告三个月期间， 车
主及驾驶人逾期仍不来接受
处理的， 对扣留的车辆依法
处理。

上海市公安局
长宁分局交警支队

2019年2月12日

公 告
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