
□记者 夏天 通讯员 陶红

本报讯 记者从上海市安全生

产委员会办公室获悉，2 月 10 日本

市连续发生 2起火灾事故， 幸均无

人员伤亡。 事故发生于节日长假期

间和复产复工阶段， 暴露出企业落

实安全主体责任不到位， 给本市安

全生产工作敲响了警钟。 市安委办

昨下发通知： 切实做好本市企业复

产复工和全国“两会”期间安全生产

工作，坚决防范生产安全事故发生。

通知指出，元宵节前后，本市将

迎来外来务工人员“来沪潮”和企业

“复工潮”。 各类企业重新启动生产

设备设施，容易发生机械等故障；新

上岗员工缺乏安全知识； 部分员工

节后安全思想松懈、意识弱化；部分

企业赶进度、抢生产，超能力、超强

度、超定员违法生产，极易导致生产

安全事故。要求各区、各部门深刻吸

取各类事故教训， 务必保持高度警

觉， 迅速形成安全生产高压严管态

势， 扎实做好节后复产复工安全生

产工作， 为促进本市安全生产形势

稳中向好，确保年度工作开好局、起

好步，营造良好的安全环境。

□记者 季张颖 通讯员 陈春

本报讯 因酒驾被吊销驾照，

除夕夜竟又醉驾上路。 闵行警方日

前查获一醉驾男子， 心存侥幸的他

在遭遇警方拦停时竟还疾驰逃窜。

2 月 5 日凌晨 1 点， 闵行公安

虹桥龙柏派出所民警孙晓枫途经金

汇路， 一辆银色轿车疾驶而过。 而

一小时前， 孙晓枫在巡逻途中发现

该车违停， 随即对司机进行盘查。

通过所内综合指挥室传来的监控视

频， 掌握了该车的确未移动。 民警

即对一身酒气的司机做出警告， 要

求他寻找代驾。 直到其朋友到达后

民警方才离开。

时隔一个小时， 银色车辆再次

出现。 孙晓枫随即紧跟上并通过喇

叭勒令其靠边停车， 但银色车辆依

旧我行我素， 在凌晨空无一人的道

路上疾驶逃窜。 孙晓枫紧随其后，

追击三公里后， 在龙柏二村内将逃

逸车辆截停， 司机就是那个酒醉男

子， 且司机徐某称自己没有驾照。

测试显示，徐某属醉驾。 经查，

徐某因酒驾在 2014 年 10 月已被长

宁公安分局查处并被吊销驾驶证。

今年除夕，徐某同好友聚餐畅饮，在

被民警告知不可驾驶的情况下，感

觉警察下班了， 执意让朋友将车辆

停放路边车位内， 在朋友离开后半

小时，继续自己驾驶车辆。现徐某已

被闵行公安分局依法刑拘。

□记者 陈颖婷

通讯员 张艳 摄影报道

本报讯 日前， 铁路上海站派出所

民警胡望民在巡逻时， 发现一个无人认

领的小包， 内有金条一根、 女士项链一

根、 吊坠一枚以及手机等相关物品。 经

广播后， 失主严先生赶到。 他告诉民

警， 他是准备乘火车回阜阳老家， 日前

刚从上海花了 4.5 万元购得这些黄金饰

品， 打算带回老家送给老婆的， 谁知安

检时小包落了， 幸亏民警相助。

□记者 王川

本报讯 春节后首个工作日，

本市召开进一步优化营商环境工作

会议。 昨天， 普陀区政府及时总结

了 2018 年的优化营商环境举措，

查缺补漏， 为今年将优化营商环境

向纵深推进做好积累， 让企业和群

众收获更多获得感。

据了解， 去年普陀区率先出台

了 《优化营商环境十二条》， 全市

首创新设企业“网上申请、 网上批

准、 网上预约、 当场办结” 服务，

企业感受度和满意度显著提升。

2018 年全年， 普陀区通过

“网上申请、 网上批准、 网上预约，

当场办结” 新设的企业共有 4612

户， 占注册窗口新设企业总数的

60.97% （总 7564 户）。 同时， 推动

区政府和市工商局签署全市首个

《关于优化营商环境合作备忘录》。

为贯彻“上海扩大开放 100”

条， 普陀区还推出 15 条服务新举

措， 扩大当场办结和提前服务事

项， 开设“名称帮办窗口” 和“重

点企业服务窗口”。 主动对接本市

“促进民营经济健康发展 27 条”，

出台普陀区 《支持民营经济健康发

展 12条措施》。

在商事制度改革方面， 从去年

开始， 普陀区向纵深推进。 深化

“一照通办、 一码通用、 证照分离、

照后减证” 改革， 实施“二十四证

合一”。 稳步推进外资企业设立商

务备案与工商登记“一套表格、 一

口办理” 改革。 同时， 贯彻落实本

市 《关于进一步改革市场主体退出

机制的意见》， 对未开业、 无债权

债务的企业实行简易注销， 共办理

简易注销登记 102件。 此外， 还进

一步放宽住所、 经营范围登记条

件， 制定 《普陀区企业住所登记管

理细则》， 设立 32个集中登记地。

配合全市做好“一窗通” 平台

实施工作， 为申请人提供更加便利

的开办企业服务。 作为全市首批三

家试点单位之一， 普陀区大力推进

“全程电子化登记” 试点工作， 有

145 家企业通过“全程电子化” 方

式办理营业执照。

□通讯员 王雄 摄影报道

本报讯 虹桥枢纽地区拥有虹桥机

场、 虹桥火车站、 长途客运西站、 虹桥

地铁站。 同时， 嘉闵高架、 北翟高架、

S26 沪常高速入城段、 G50 沪渝高速、

S20 外环线等高速高架道路也贯穿其

中， 承载着春运的大量客流。 为了有效

应对返程高峰， 闵行交警在虹桥枢纽地

区开展交通执法管理， 特别在夜间针对

网约车、 出租车、 大客车等突出交通违

法予以严管严查， 全力维护交通安全。

□记者 王川 通讯员 倪沈霆

本报讯 “去年全年， 本市共

查处交通违法案件 27814 件，其中，

出租车行业违法案件占 44.3%。 ”昨

天， 上海市交通委执法总队公布了

2018年本市出租汽车、省际客运、公

交、危险货物运输、驾培、牵引六大

行业企业年度月均违法率排序及行

业监管情况。 数据显示， 部分企业

月均违法率较上半年有明显下降，

但仍有 211 家企业月均违法率超过

所属板块平均水平。

据悉， 2018年全市交通执法系

统全年实施日常巡查 31.8 万公里，

共查处交通违法案件 27814 件。 其

中， 公交、 出租汽车、 省际客运、

危险货物运输四大重点监管行业案

件分别占比 4.1%、 44.3%、 14.3%和

3%； 重大案件比重 70.4%。

记者了解到， 前三季度企业月

均违法率公布后， 执法总队会同相

关管理部门对部分企业进行了集中

约谈， 并加强重点监管， 要求企业

压紧压实安全监管主体责任， 加强

内部管理， 有效降低违法率。 经过

整改， 省际客运行业中上海白玉兰

高速客运有限公司月均违法率从

2017 年的 4.82%下降至 2018 年的

1.55%， 下降幅度达 67.8%。 出租汽

车行业中上海海博出租汽车有限公

司通过加强自身管理， 全年违法案

件数量有所下降， 案件处理及时率

明显提高， 月均违法率从 2017 年

的 0.43%下降为 2018 年的 0.3% ，

下降幅度达 30.2%。

执法部门指出， 出租汽车行业

中， “绕道多收费” “拒载” “计

价器舞弊” 三种严重违法行为占出

租汽车行业投诉比例超过六成。 传

统“四大” 出租汽车企业中， 上海

锦江汽车服务有限公司月均违法率

最低， 仅为 0.05%。 其余三家企业

中， 上海海博出租汽车有限公司月

均违法率为 0.3%， 上海强生出租汽

车有限公司、 大众交通 （集团） 股

份有限公司月均违法率略高， 均为

0.31%。

省际客运行业中， 省际班车

“不按批准的站点停靠” “不按核

准的线路行驶”； 省际包车“包车

未持有效的标志牌进行经营” “不

按照包车标志牌载明的事项运行”

为行业主要违法行为。 共 47 家企

业月均违法率高于板块平均水平。

公交行业立案数同比上升

6.4%， “车辆设施不完好” “投入

营运车辆、 班次数与核准数不符”

“未按备案的线路行车作业计划营

运” 等违法行为居多， 共有 10 家

企业月均违法率高于行业平均水

平。

危险货物运输行业违法数据显

示， “监控平台未接入联网联控系

统” 违法行为占了行业违法案件比

重的 46.7%， 执法部门将持续加强

此方面的安全监管。 共有 33 家企

业月均违法率高于行业平均水平，

其中上海弘和运输有限公司月均违

法率最高， 为 8.56%。

□记者 胡蝶飞

本报讯 上海市消保委昨发布

2019年春节长假期间 （2 月 4 日至

2 月 10 日 13 时） 消费投诉情况：

全市各级消保委共受理消费者投诉

663件， 同比增长 19.7%。

按投诉类别分， 服务类投诉

458 件， 其中交通运输、 住宿、 文

化娱乐分别位居服务类投诉前 3

位； 商品类投诉 205件， 其中服装

鞋帽、 食品、 通讯产品分别位居商

品类投诉前 3位。

据市消保委披露， 上述投诉

中， 交通运输服务投诉仍是热点。

春节长假期间， 全市各级消保委共

受理交通运输服务投诉 96 件， 同

比增长 45.5%。 因共享出行售后服

务不完善引发的投诉增量明显。 共

享单车、 共享汽车投诉共 37 件，

同比增长 2.36 倍。 问题主要集中

在共享单车押金退还不及时， 共享

汽车计费异常、 车辆故障无法及时

解决、 充电续航路程短等。 交通运

输票务投诉共 48 件， 问题主要集

中在加价抢票收费不合理、 订票成

功后出票不及时、 航班取消或更改

起飞时间未提前通知； 支付成功后

未出票、 出票信息错误、 收取不合

理手续费等。

记者了解到， 住宿、 文化娱乐

投诉分居服务类投诉第二、 三位。

春节长假期间， 全市各级消保委共

受理旅游与住宿投诉 128 件， 与去

年同期持平。 其中， 住宿投诉 89

件， 问题主要集中在房间环境与宣

传描述不符； 付款后被告知客满、

擅自取消订单或到店无房； 退房收

取不合理费用等。 旅游投诉 39 件，

问题主要集中在行程与合同约定不

符、 景点“缩水”、 订购门票无法

使用、 退款不及时等。

值得注意的是， 随着春节休闲

娱乐模式的进一步转变， 文化娱乐

类投诉逐年递增。 春节长假期间，

全市各级消保委共受理文化娱乐投

诉 56 件， 同比增长 24.4%。 其中，

文化票务服务投诉 36 件， 参观、

游乐服务投诉 10 件， 电影放映服

务投诉 7件。 问题主要集中在订票

后无法出票或无法使用、 宣传优惠

无法兑现、 出票后无法退改签、 电

影未按时放映等。

服装鞋帽投诉也增长明显。 全

市各级消保委共受理服装鞋帽投诉

51 件， 同比增长 1.22 倍。 问题主

要集中在商品质量有瑕疵、 发货不

及时、 货不对板、 质价不符等。
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本市去年查处交通违法案件2.7万余件
出租汽车违法案件占44.3%

市消保委：2019春节消费投诉同比增19.7%

交通运输服务投诉居首

普陀区总结去年优化营商环境举措

145家企业全程电子化办照

闵行交警加强虹桥枢纽

网约车出租车交通执法

谁的黄金饰品掉了？

多亏了咱民警相助！

长假内2起事故，敲响安全生产警钟

新春深夜酒驾 男子逃逸三公里仍被抓
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869

870

871

872

873

874

875

876

877

878

879

880

881

882

883

884

885

886

887

888

889

890

891

892

893

894

895

896

897

898

899

900

901

902

903

904

905

906

907

908

909

910

911

912

913

914

915

916

917

918

919

920

921

922

923

924

925

926

927

928

929

930

931

932

933

934

935

936

937

938

939

940

941

942

943

944

945

946

947

948

949

950

951

952

953

954

（续转A5-B5中缝）


