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编者按：

每有引人关注的社会事件、 法律问题发生， 律师往往能在第一时间给出提示、 提供服务。 我们为读者采集律师对这些身边事的法

律解析， 让您不用出家门就可享受 “律师服务”。

孩子用压岁钱打赏主播咋办
律师：可酌情要求退款

据 《北京晚报》 报道， 每年春

节， “压岁钱” 归谁， 在有十几岁

孩子的家庭中， 几乎是一个固定的

家庭争议焦点。 如今关于压岁钱又

出现了新情况， 不时有孩子一掷千

金 “打赏平台主播”、 “充值网络

游戏” 的新闻爆出， 让家长又增加

了一份忧虑： 如果是孩子偷了家里

的钱干这些事， 好歹还能跟直播平

台、 游戏公司掰扯一番， 争取能够

获得退款， 至少是大部分退款。 但

孩子若是用 “自己的” 钱， 还有没

有办法能够把钱要回来呢？

警方：

类似情况属民事纠纷

北京市通州公安分局牛堡屯派

出所曾处理过一起孩子在手游中充

值引发的纠纷。 陈女士 13 岁的儿

子用她微信绑定的银行卡给手游账

号充值， 分 10 多次， 前后充了 1

万多元 ， 陈女士取款时发现没钱

了， 于是报案。

民警调查后判断是孩子偷偷转

账 ， 陈女士一口否认 ： “孩子才

13 岁 ， 怎么可能会干出这种事

情？” 孩子被丈夫带到了派出所 ，

在民警的询问下， 立即承认 “买游

戏装备了”。

考虑到孩子年龄、 事件性质，

这个事情够不上立案标准， 但民警

还是帮助他们联系了游戏公司客

服， 协商退款事宜， 对方回复 “可

以退款”， 但需要事主提供一系列

的材料， 来证明玩家为未成年人。

民警帮助陈女士夫妇进行操作， 将

孩子身份信息等材料， 通过电子邮

箱提供给游戏公司。 最终， 经过民

警帮助协调， 陈女士收到了游戏公

司的退款。

记者从几个公安分局了解到，

孩子从爸妈账户上转账到自己手机

上， 打赏主播、 充值游戏的情况确

实发生过， 但警方通常不会为此立

案。 一位一线民警告诉记者， 孩子

的年龄和他有权支出的消费额度确

实存在关联， 但是具体问题需要具

体分析， 如果钱款的数额不是特别

巨大 ， 而且若是孩子本人的压岁

钱， 就算直播平台、 游戏公司拒不

还钱， 闹上法庭， 家长也未见得能

够如愿。

律师：

属限制民事行为能力人

那么， 如果孩子真的把几千乃

至上万元压岁钱一股脑打赏给了主

播们， 或者换成了游戏里的虚拟装

备， 家长们就彻底没办法吗？ 北京

京师律师事务所许浩律师认为， 压

岁钱在民法上属于 “赠与”。 一旦

给付孩子， 孩子接受后， “赠与”

即行成立。 “压岁钱是孩子的， 父

母是孩子的法定监护人， 从民法上

看 ， 有权利代为保管孩子的压岁

钱 。 所以 ， 家长们说 ‘先给你存

着’， 法律上也算师出有名。”

依据 《民法总则 》 的相关规

定 ， 8 岁以上不满 18 周岁的未成

年人属于限制民事行为能力人， 他

们所实施的民事法律行为， 需由其

法定代理人代理或者经其法定代理

人同意、 追认， 如果这个行为是让

未成年人纯粹获益， 或者是与他的

年龄、 智力相适应的民事行为， 可

以独立实施。

不过话虽如此， 现在的经济环

境、 网络环境确实也在发生变化：

如果一个孩子拿着几千元去买电

视， 显然并不合适， 商家跟孩子做

这笔生意， 极有可能需退货退款；

然而同样拿几千元在网上买个游戏

装备、 给游戏账号充值， 是否能一

概认为 “实施了与年龄、 智力不适

应” 的民事行为？ 毕竟玩游戏对孩

子而言并不算什么过分行为。

许浩说， 《民法总则》 第十条

明文规定， 所处理的民事纠纷， 如

果在法律没有规定的情况下， 可以

适用习惯 ， 但是不得违背公序良

俗。 “一般能够打赏主播、 游戏充

值的未成年人都超过了 8 岁， 比如

在 10 到 17 岁这个年龄段， 的确是

存在着一个比较尴尬的认定情况，

这往往需要法官进行自由裁量。 但

正如总则第十条的规定， ‘不得违

背公序良俗’， 这些行为， 即使孩

子用的是自己的压岁钱， 也不能说

是值得社会鼓励的行为， 如果走上

法庭， 法官会考虑到孩子年龄、 阅

历所带来心智不健全等因素， 酌情

要求平台或游戏公司退款。”

法官：

证明未成年人操作有难度

审理过大量涉未成年人案件的

通州法院法官陶涛有着相似的看

法。 他说： “未成年人打赏主播，

我个人认为属于赠与合同， 但对于

已满 8 周岁的未成年人， 此种行为

属于效力待定。 这个年龄段的未成

年人作为限制民事行为能力人， 如

果打赏金额过大， 比如达到了几千

元， 就很有可能被认为 ‘其行为与

年龄、 智力不相适应’， 如果未成

年人的法定代理人拒绝认可， 该民

事行为则无效， 未成年人法定代理

人可以要求直播平台返还打赏的费

用。

陶涛认为， 有的当事人面对这

种情况， 不知道是该起诉平台还是

起诉主播， 他个人觉得， 如果用户

是把钱打到了平台的账户， 那么起

诉平台在法律上没有问题。 至于说

平台与主播之间， 内部如何约定分

成比例， 与他人无关。 对于此类案

件， 关键尚不在于孩子所支出的钱

款到底是该归谁所有 ， 而是要证

明 ， 打赏行为是由未成年人进行

的， 也就是说证明是未成年人在父

母不知情的情况下私自登录账户并

充值消费的， 但这一点较有难度。

当然， 与其对孩子乱花钱各种

担心， 不如提前开始培养孩子的财

商意识。 （安然）

抢票软件遭限制 律师：标榜成功率高涉嫌虚假宣传
据 《北京青年报》 报道， 某软

件页面显示， 购买 “加速包” 能提

高抢票速度。 而铁路部门在接受央

视采访时表示， 第三方抢票软件已

经被实施限制措施， 即使用户花钱

购买了加速服务， 购票的成功率也

绝不会像各个抢票软件显示的一

样。 但记者咨询多个火车票代购平

台后发现， 各平台抢票服务依旧正

常运行， 未受影响。 律师表示， 平

台此举可能涉嫌虚假宣传。

铁路部门：

限制抢票软件

春运期间的火车票难买是不争

的事实， 再加上 12306 网站不定期

放票的情况， 不少人将希望寄托在

抢票软件身上 ， 希望利用机器加

速， 帮自己赶上除夕的团圆饭。

然而据央视报道， 这些软件的

相关机器特征已经被铁路部门识别

并被实施限制措施。 也就是说， 即

使用户花钱购买了加速服务， 购票

的成功率也绝不会像各个抢票软件

所显示的一样。

限令一来， 还能抢票吗？ 记者

查询多家火车票代购平台， 发现各

大平台仍在代售火车票， 并宣称用

户选择相应 “加速包” 后可以提高

抢票几率。 记者以购票者身份咨询

了几大火车票代售平台， 几大平台

客服均表示尚未接到抢票被限制的

通知， 用户仍可正常抢票。

飞猪客服介绍， 目前尚未接到

抢票软件被限制的通知， 用户仍可

正常在飞猪平台购买火车票， 要想

提高抢票成功率， 用户可以分享给

好友领取 “加速豆 ” ， 或者购买

“保险套餐” 提高抢票成功率。 记

者注意到， 飞猪提供的保险套餐共

3 种， 分别是售价 30 元最高保 130

万、 售价 20 元最高保 81 万以及售

价 10 元最高保 55 万， 然而在该保

险详情中， 这份保险却是火车意外

伤害险。 飞猪客服表示， 用户购买

该保险套餐后， 既是乘火车的意外

伤害保险， 也能够提高抢票几率。

律师：

平台涉嫌虚假宣传

针对代售平台仍可正常抢票一

事， 记者也咨询了律师的意见。 北

京京都律师事务所常莎律师介绍，

如果抢票平台明知自己达不到对外

标注的抢票成功率或已被采取限制

措施无法提供抢票服务， 却仍以高

抢票成功率对外吸引用户， 构成以

虚假或者引人误解的内容欺骗、 误

导消费者的， 涉嫌虚假宣传， 违反

广告法、 消费者权益保护法及反不

正当竞争法等相关规定。

律师认为， 消费者在第三方购

票平台购票也存在一定的风险。 北京

市炜衡律师事务所周浩律师认为， 乘

车人的身份证 、 手机号 、 姓名等信

息， 都是公民非常重要的信息， 使用

第三方平台抢购火车票， 容易泄露公

民个人信息。 常莎律师认为， 抢购火

车票被默认购买加速包， 极易在不知

情的情况下支付额外费用 ;此外， 如

购买加速包后显示抢票成功率提高却

出票失败， 出现相应损失， 无法向抢

票平台追偿。 常莎律师认为， 监管部

门应加强对第三方抢票平台的合理监

管， 明确抢票平台的合法经营模式，

从公平公正的角度依法保障抢票用户

及非抢票用户的合法权益。

（李涛 张月朦 池海波）

小区私装地锁成风
律师：应强制拆除没收

据 《扬州晚报》 报道， 家住扬

州市王巷新村小区的张阿姨近日反

映 ， 小区随着 “有车一族 ” 的增

多， 停车位严重不足。 为抢车位，

有的居民竟然在楼前空地上私装停

车地锁， 影响了其他住户的生活。

“这些车位锁如同 ‘暗器’ 一

般竖着， 稍不注意容易被绊倒， 还

挺危险。” 张阿姨希望， 这些地锁

能够拆除， 相关部门对这样的乱象

进行整治。

探访

楼前空地几被汽车占据

记者近日来到东区王巷新村小

区， 发现楼幢间的道路又窄又直，

楼前的空地几乎都被汽车占据。 顺

着小区北门一直往前走， 在 5 幢附

近 ， 记者看到两三个黄色的车位

锁 ， 其中有一个车位锁竖立在地

上。 记者随后在 4 幢、 12 幢楼前

和附近也看到了同样的情况， 黄色

的车位锁竖立于地面。 居民陈先生

说， 这里是上世纪 80 年代建成的

房子， 如今 30 多年过去了， 小区

环境、 设施都较陈旧。 近年， 一些

居民先后买了车， 但小区就那么大

地方， 车位日益紧张。 “这些车位

锁都是有车的居民自己安装的， 抢

地盘停车。” 陈先生说， 车位锁越

来越多。 之前也有人来整治， 用工

具将车位锁拆除。 但过了几个月，

仍然有居民又自行安装。 “瞧！ 这

些车位锁外面都是新的， 应该是最

近才安装的。” 几位老年居民反映。

小区志愿者相阿姨告诉记者，

这里住的除老居民， 还有部分外来

人员在此租房， 大多是做生意的，

有的就在附近曲江小商品市场上

班。 “有的在外面买了新房， 也不

舍得将这边老房子卖掉， 便出租给

外来户。” 相阿姨说， 这些做生意

的都是中青年人， 运送物品都要汽

车， 因此增加了停车压力。

调查

车位锁安全隐患大

车位锁多了之后， 给居民出行

带来不便。 一居民告诉记者， 小区

现在住着的很多都是中老年居民，

出门要是稍不注意， 就容易被这些

车位锁绊倒。 “有的上了年纪的，

弯腰驼背， 眼睛又不好， 看不到地

锁直接踩上去， 就会被绊倒。”

这些车位锁在哪里购买的？ 多

位居民告诉记者 ， 附近曲江商品

城、 批发市场就有得卖， 价格在二

三十元。 “之前有车主的车位锁被

拆除后， 又买了新的。” 安装程序

也不复杂， 只要稍微在地面上固定

下， 就立马派上用场。 而且网上也

能买得到。 记者点开购物网， 车位

锁品种五花八门， 价格低则 10 多

元， 高则上千元。

记者发现， 部分网店销售也比

较 “火爆”， 有的网店月销量甚至

达到近 2 万件。

应对

社区曾多次拆除地锁

为了帮助居民解决问题， 记者

随后来到王巷新村小区所属的曲江

街道沙北社区。 社区党总支书记沈

钧平告诉记者 ， 停车位 “供不应

求 ” 是当前多数小区都面临的问

题 。 该小区属于老小区 ， 没有物

业， 处于居民自治状态， 社区也在

管理着小区。

社区殷主任告诉记者， 除了部

分外来人员租住小区， 小区里还有

一些老人的子女在别处买了房， 可

由于新小区收物业费、 停车费， 他

们索性把车停在这里。 之前有居民

反映过私装车位锁抢车位的情况，

社区也多次派人到小区清理地锁。

“拿工具将它们撬掉， 大概一年有

好几次忙着清理地锁。” 殷主任表

示， 整治后情况确实有明显好转，

可过段时间， 又有居民私装。

律师

可举报要求拆除没收

根据 《江苏省道路交通安全管

理条例》 第三十一条规定， 除了公

安机关交通管理部门， 其他任何个

人或者组织不得设置、 撤除道路停

车泊位， 或者设置影响机动车在道

路停车泊位内停车的障碍。

第七十一条则明确， 擅自设置

或者停用 、 撤除道路临时停车泊

位， 或者设置影响机动车在泊位内

停车障碍的， 处以五百元罚款。

江苏尚鼎律师事务所林强律师

认为， 路面或人行道上车位， 不能

安装车位锁。 否则， 就会占用公共

空间， 并带来很大安全隐患， 阻碍

消防通道畅行。 同时， 私装地锁也

改变了原有规划和用途。

林律师建议， 如果发现有车主

在临时车位上安装地锁， 使其成为

私有停车位 ， 可以向相关部门举

报。 经相关部门审查核实后， 强制

拆除并没收地锁。 同时对私设地锁

车主进行教育和处罚。

资料图片


