
2 ? 18 日凌晨， 故宫票务网站一度出

现无法访问的情况， 这被认为是与“紫禁城

上元之夜” 文化活动的抢票有关。 当日凌晨

1 点故宫票务网站恢复正常， 但 2 月 20 日

晚的“紫禁城上元之夜” 已显示无余票。

而 2月 19日的门票在 2 月 17 日故宫票

务系统发布消息当日， 就已被预约完毕。

2 月 18 日下午， 记者在网络上搜索

“故宫门票”， 发现有人以两三千元的高价转

让元宵节的故宫门票。

有一个发布者写道： “3000 元一张能

接受的可私信， 接受小刀 （可小幅度砍

价）”。 有不少网友留言咨询。 也有人直言

“免费预约的门票卖 3000 元， 也真好意思”

“这价格疯了吧”。

在二手交易平台和微博上， 都有网友出

高价求购故宫元宵节门票。 “20 号故宫元

宵节夜场门票代订， 进不去可全额退款。” 2

月 18 日下午， 一名卖家以 200 元一张的价

格在二手交易平台上抛售故宫上元节夜场门

票， 界面显示 25 人想要， 浏览量 234 次。

记者通过二手交易平台私信卖家， 卖家称只

要出示姓名和身份证号码即可代订， 购买成

功后买家会收到短信通知， 检票时也只需和

正常购票的游客一样， 刷身份证进入即可。

既然预约此门票需要实名认证， 而官方

购票渠道的名额早已被一抢而空， 那这 200

元的门票是如何代订的呢？ 门票又如何保

真？

在记者的追问下， 卖家对订购渠道缄口

不言， 只称买家可以成功入园后再确认收

货。 “你自己买到或抢到票， 或从票贩子处

买到更便宜的， 在出票前随时都可以退款。”

与此同时， 记者看到在同一交易平台

上， 故宫夜场门票的售价从 80 元到 3000 元

不等。 这些定价标准究竟是如何界定的？

“每个人定价不一样。” 上述卖家这样

回复称， “过年那会儿， 他们卖 500 元， 我

只卖 100 元， 我每天只出 20 张左右， 你可

以看我的评价。”

按照卖家的提示， 记者翻到了评价界

面， 发现这位卖家共收到过 11 条评价， 全

部为诸如“非常靠谱！ 非常靠谱！” “进来

了， 很顺利” 等好评。 其芝麻信用状况也显

示极好。

随后， 记者与一位在二手交易平台上标

价 3000 元的卖家取得了联系。 这名卖家在

宝贝详情中标注： “自己抢到一张故宫正月

十五夜场门票， 因事去不了现在转出。” 他

同时附上了来自永乐科技的“紫禁城上元之

夜” 门票预定成功短信， 证明自己所售门票

的真实性。

2 月 18 日晚 8 点， 这张标价 3000 元的

门票已经降价至 1500 元。 当记者询问其是

否能用身份证帮忙预约时， 这名卖家称自己

不是“黄牛”， “这张门票是单纯地降价转

让”。

两个小时后， 当记者再次查询这张票的

售卖情况时， 发现卖家已经以 1500 元的价

格成功卖掉。

票源供不应求

代订转让混杂

根据故宫相关规定， “网上预约信息仅

限本人使用， 不得转借他人， 参观时请务必

携带好身份证件”。

而那些代订的门票， 据相应的卖家称，

也是通过身份证实名验证购买成功的。 接下

来的问题就是如何成功入园， 对此， 卖家们

也是花样百出。

根据卖家为记者提供的那张以 1500 元

成功交易的故宫门票验票说明， 其中第三条

被卖家用红色五角星标记： “参观当天， 因

证件丢失、 损坏或其他情况导致无法验票的

观众， 可凭预售登记的证件号到检票口东侧

的‘综合服务窗口’ 申请兑换入园凭证”。

而个别卖家也是钻了第三条提示的空

子， 即买家可以不用身份证顶替卖家入园。

但是在一些高价抛售故宫夜场票的交易信息

下， 一位自称是故宫工作人员的网友提示大

家“千万别买故宫夜场票， 故宫的夜场票都

是刷身份证认脸进宫的”。

“实名验证制， 如果发现不是本人将取

消入场资格， 并且以后有活动也参加不了

了。 就说这么多， 倒腾票的请注意。” 一名

网友留言道。

不过这条提醒似乎并没有引起买家们的

特别关注， 在每一条门票抛售信息下还有很

多自称有票的用户在留言中称可以转让。 还

有卖主在转让说明中称可以通过互押身份证

的方式入园参观。

在某微博关于“故宫首次开放夜场参

观” 的相关新闻下面， 记者发现了招揽顾客

的“黄牛”。 这名“黄牛” 自称某知名票务

网站的员工， 手头的票源来自抢到票又不计

划前往参观的游客， 售价 120元一张。

这名“黄牛” 称， 购票者只需要提供身

份证及姓名， 支付后便可完成购票， 以身份

证为进入故宫参观的凭证， 如买票后计划改

变， 可以随时退票。 在记者的数次追问下，

“黄牛” 均称自己的票是真票， 能让购买者

顺利进入故宫夜场参观， 以微信支付为支付

方式， 但是无法提供故宫的官方出票信息。

此外， 记者注意到， 还有另一种情

况———用请柬入园。 记者和另一名叫价每张

1500 元的卖主联系， 询问是否能确定入夜

场。 对方称肯定可以进入故宫， 对于入园方

式， 对方称“午门检票拿着请柬”。 随后，

这名卖主称这两张票已经出售。

其中一名售卖者也对记者称， 卖出的是

邀请函， 不需要身份证验证， 凭邀请函可从

午门直接进入故宫参观。 邀请函是针对“上

元之夜” 的活动直接发出的请柬， 从卖家发

来的图片看， 并未署名。 根据卖家的介绍，

可凭借空白邀请函进入， 一张函进一个人，

报价为 5000 元两张， 当面交易。 这名售卖

者同时称， 另外出售邀请函的卖家为 3000

元一张， 同时对进入者有性别要求。

除了公开售卖故宫夜场票的卖家以外，

还有许多个人在网络上高价求票， 在其发布

页面的评论区， 也出现了可以转让票的个人

用户， 称可通过使用其身份证复印件， 尝试

通过实名制验票。

入园花样百出

挑战实名验证
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故宫上元节夜场门票乱象调查

免费预约被炒到9999元

近日， 故宫博物院发布公告称， 于 2 月 19 日 (正月十五)?

2 月 20 日 (正月十六) 举办 “紫禁城上元之夜” 文化活动。 观

众可通过故宫博物院票务系统预约免费参加， 名额有限， 约满为
止。

这是故宫 94 年来的首次夜场秀， 吸引了无数网友熬夜抢
票。 但据网友反映， 刚开放预约， 购票系统就已崩溃， 再点击进

去时门票已经销售一空。 盛况之下一票难求， 一些黄牛便打起了

主意。

记者了解到， 在二手交易平台上， 原本免费的门票被炒至最

高 9999 元一张， 而想要这张票的人并不少。
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值得注意的是， 不仅“紫禁城上元之

夜” 的门票炒至几千元， 2019 年春节期间，

故宫举办的“紫禁城里过大年” 系列展览也

给“黄牛” 们带来了可乘之机。

数据显示， 2019 年正月初一故宫接待

旅客 8 万人次， 同比增长 42.9%。 正月初一

至初六的门票在春节前夕就已经全部售罄。

在故宫门票一票难求时， “黄牛” 的生意却

风生水起。 据多位网友爆料， 春节期间故宫

的黄牛票被炒至 300 元至 400 元一张， 比淡

季门票价格涨了 10倍。

为了治理黄牛票猖獗乱象， 早在 2015

年， 故宫就已经开始施行实名制购票制度，

每个证件每天限购一张门票， 每天 8 万张，

售完为止。 然而， 故宫门票实名制制度似乎

并没有阻止黄牛票的泛滥， 故宫门票动辄炒

至几百元一张的事情时有发生。

一名王姓游客曾对媒体称： “故宫门口

就能看到很多活跃的‘黄牛’ ,他们声称自

己手中的门票是提前预留好的， 只需要提供

姓名和身份证号就可以购买到故宫门票。”

故宫博物院票务相关工作人员称， 票价

超出官方售价的情况应该是“黄牛” 刷票所

致， 这些“黄牛” 除了自行排队购票外， 还

会盯住那些有退票需求的观众， 一旦发现就

会第一时间收入囊中， “对于‘黄牛’ ,故

宫方面一经发现便会予以封号处理”。

据了解，故宫此次举办的“紫禁城上元之

夜”是一场公益活动，邀请了劳动模范、北京

榜样、快递小哥、环卫工人、解放军和武警官

兵、消防指战员、公安民警等各界代表以及观

众（预约成功）参加，面向普通观众的名额本

来就有限，难预约上也在情理之中。

同时， 针对此次故宫“上元之夜” 的活

动， 故宫门票依旧采取预订模式， 普通观众

需通过故宫博物院票务系统预约此项活动，

实名制预约， 免费参加， 名额有限， 约满为

止。

而就在记者试图购买这些所谓的转让票

或者代订门票的时候， 2 月 18 日下午 6 点

左右， 上述提到的抛售信息不到半小时就已

经清空。 记者与卖家的私信界面皆显示“宝

贝不存在或已删除”。 不仅如此， 有些卖家

的所有动态都已清空， 还有一些卖家仅删除

了与故宫相关的动态信息。

是门票被抢购一空， 还是统一遭到了清

理？记者拨通了某二手交易平台客服的电话。

“我们目前还未收到集中清理的相关通

知。 但是这个是卖家自行发布的， 我们不建

议在平台上发布或购买此类物品， 因为后期

对消费者来说没有任何保障。” 客服工作人

员称。

2 月 19 日下午 5 点至 9 点， 将近 4 小

时的时间内， 这个交易平台上只剩下一些高

价求购故宫上元夜门票的信息。 但当晚 12

点左右， 记者再次在此平台中输入“故宫夜

场” 时， 一些标价 2000 元、 3000 元的门票

抛售信息再次出现。 甚至还有一名卖家直接

将门票标价 9999 元， 并表示“本交易仅支

持自提， 当面交易”。

在业内人士看来， 对于故宫博物院来

说， 因为承载力有限， 票源供不应求早已成

为常态， 除了通过施行实名制控制客流以

外， 未来还应该通过举办馆外交流活动， 或

者全国巡展等形式， 来缓解供需矛盾。

（据 “法制日报”）

黄牛高价炒票

供需矛盾待解


