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下午 2 点 30 分， 记者跟着带教老师

汤克新走进一起涉诉信访当事人李老伯家

中。

“当时是我接待的李老伯 。 他已经

86 岁了， 听力也不大好， 我要在他耳边

大声说话， 他才勉强听得见。” 汤克新回

忆起自己初次见到当事人的场景， 用了四

个字， “颤颤巍巍”。 对待这样一个年岁

已高且十分固执的老人， 汤克新秉承一贯

的认真谨慎。

在前往李老伯家中的路上， 记者从带

教老师口中大致了解了这起涉诉信访案件

的情况。

2018 年， 85 岁的李老伯和亲生儿子

因房产纠纷， 一纸诉状将儿子告上法庭。

法院经审理后判决驳回了李老伯的诉讼请

求， 李老伯不服， 于是便成了信访当事

人。

“在听取当事人的诉求后 ， 我们发

现， 李老伯的情绪十分不稳定。” 在此情

况下， 王玮和汤克新便开始做起了 “上门

老娘舅”， 多次约谈当事人本人， 并设身

处地为当事人目前的生活困难情况。 提出

多种可行性方案。 此外， 为了缓和当事人

与家人之间的矛盾， 王玮和汤克新法官还

组织家庭成员面对面交流。 经过一套 “组

合拳”， 当事人心态已趋平和。

但是， 体验当天， 记者并没有在家里

看见李老伯。

“他现在在医院里， 因为肺结核被隔

离起来了。” 儿媳小刘告诉记者。 “这还要

感谢法官， 不然我公公可能连命都没了。”

原来， 在元宵节当天， 王玮和汤克新准

备上门看望李老伯， 谁知， 敲了很久的门，

也不见应答。

“当时， 李老伯儿子用钥匙打开了门，

但只打开了一条缝， 因为门被李老伯从里面

用绳子栓起来了。” 汤克新说， 凭着信访法

官的直觉， “我们多坚持了一下。”

过了一会儿， 隐约听见李老伯的呻吟

声， 王玮和汤克新奋力将上半身探进屋内，

将绳子解开， 才进了门。

进门后见到的一幕让大家吓出一身冷

汗。 李老伯连人带被子已经摔倒在地， 嘴

里含糊不清地呼喊， “我不行了， 我想报

警的。”

“其实， 信访工作就是这样， 很多时

候， 多坚持一下， 就会有不一样的效果。”

汤克新向记者道出 “心得”。

现场体验

2 月 27 日上午 10 点 30 分， 记者走进

上海市高级人民法院， 与以往不同的是， 记

者变身 “学徒” 和信访 “接待员”， 通过亲

身体验， 揭开法院信访工作的神秘面纱。

上岗前， 要清空自己的的情绪； 如何在

倾听的同时， 弄清楚、 弄明白信访当事人的

郁结点……从上午的取经， 到下午的练兵，

记者发现， 其实， 法院的信访接待中心更像

是设立在法院里的 “解忧杂货铺 ”。 作为

“老娘舅” 的信访法官， 在说法的同时， 更

多的 “功夫” 是在法律之外。

除了接待， 外出协调、 调查也是信访干

部的重要工作内容之一。 体验中， 跟随法院

信访法官前往当事人家中， 让记者对信访工

作有了更直观的感受。

凌乱的屋内堆满了老人捡拾的垃圾， 床

褥上散发出的阵阵异味……走访体验中， 记

者体会到了信访工作的难度， 有些问题不是

法律能解决的， 只有通过法官不断地关爱，

才能慢慢解开当事人心中的郁结。

法院里的“解忧杂货铺”

记者手记

“其实， 每一位信访法官， 在上岗前， 都要学会

清空自己的情绪。” 上海市高级人民法院法制宣传

教育处副处长张枫的一个生动比喻， 拉开了此次体

验采访活动的序幕。 也让受邀参与活动的体验者们

迅速进入了 “上岗” 前的培训模式。

为了让参与体验活动的记者们快速融入 “接待

员” 的角色， 上海高院立案庭动足脑筋， 当天上午

安排了一次干货满满的专项培训。

“法院的信访准确地说应该叫 ‘涉诉信访’，

这些信访都是诉讼后不满法院裁判的信访， 化解难

度比较大。” 上海高院立案庭副庭长薛林向记者们

介绍了全市法院的涉诉信访总体情况。

上海高院立案庭法官于德军则将自己从事信访

工作多年的经验倾囊而出： “信访接待与其说是接

待， 不如说是与当事人一次面对面的交流。 当事人

带着不满情绪而来， 提供的又往往是碎片信息， 这

就需要接待法官耐心倾听， 善于归纳。 信访接待一

般有三个步骤： 在倾听中收集案件信息、 快速归纳

信访矛盾焦点、 根据不同情况作出恰当地处理。”

于德军总结的 “三步法” 通俗易懂， 记者们听得格

外仔细， 不断做着笔记。

如何规范处置侮辱、 威胁、 恐吓信访工作人员

的行为？ 如何规范处置破坏公私财物的行为？ 当事

人情绪无法控制怎么办？ 为了让记者能够应对突发

情况， 上海高院在培训时还播放了一段教学视频，

为记者演示在接待中如何快速、 有效、 规范地处置

突发情况。

集中培训后， 上海高院还从全市法院中挑选出

优秀信访法官， 作为记者一对一的 “带教老师”，

这些法官有的从事涉诉信访工作长达十余年， 有的

化解过在全国有较大影响的案件， 有的被评为上海

法院办案标兵并多次立功， 每个人都具有丰富的信

访研判及处置经验。

记者的带教老师是来自闵行区人民法院的王

玮、 汤克新法官。 他们两位都是涉诉信访工作中的

“老法师”。

“下午 ， 让你见点不一样的 。” 中午 ， 前往

“一线” 实践前， 带教老师的话让记者既忐忑又期

待。

做“受气”法官

要学好清空情绪

“上岗”培训

□见习记者 张叶荷

一说到法官， 大家脑中想到的， 多是法庭

里法官审判时敲响法槌的威严样子。 但其实，

在法院里， 有一群法官， 他们默默无闻， 甚至

不进法庭， 平时少有 “鲜花掌声”， 听到更多
的可能是闹声、 哭声、 骂声和埋怨声。

如果说， 有时候， 法槌落下， 一纸判决代

表案件在法律层面有了结论， 算是 “案结”。

那么， 对于他们来说， 部分案件 “事了” 的过

程， 就是他们工作的内容。

2 月 27 日， 记者参与了上海市高级人民
法院主办的 “今天我当班”体验式采访活动，成

为他们中的一员，走进上海中、基层法院的信访
接待第一线，走进他们的“解忧杂货铺”，通过亲

身体验，感受涉诉信访工作的 “酸甜苦辣”。
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案结事了到底怎么“了”？
记者走进法院里的“解忧杂货铺” 体验信访法官的一天

本报见习记者向带教老师汤克新求教 “今天我当班”信访体验采访专项培训现场

“您在处理信访时，碰到过最惊险的场

景是什么？”面对记者的提问，王玮笑了笑，

反问道，“你所能想到的最惊险的场景是什

么？ ”“差点命丧悬崖边算不算？ ”

在整个体验的过程中， 记者深刻感受

到了信访法官工作的不易， 以及案结事了

中 “事了” 过程中的 “智慧”。

两个小时的接待体验在紧张中仿佛

“一瞬而过”。 当天下午 4 点， 记者与其他

体验者及带教老师一起， 通过视频与等在

上海高院信息中心的上海高院副院长张斌

连线， 讲述各自在体验采访中的感受。

上海虹口区人民法院金华萍法官接待

时随手为当事人整理材料的一幕， 给上海

电视台记者金阓留下了深刻印象。

“结束接待时 ， 金法官走到当事人

身旁， 帮他将散落在桌子上的各种卷宗

材料收拢起来， 装到包里。 当金法官发

现包的拉链已经损坏时， 非常真诚地说

了句 ‘改天给你拿个新的， 这个坏了’。”

金阓坦言， 自己被法官的这个小举动感

动了， “信访法官工作真的很细致 ， 我

在现场能够感受到， 当事人虽然对案子处

理不满意 ， 但对信访法官很信任 ， 我想 ，

这就是真真切切的司法为民吧。”

“今天的体验采访活动既是法院司法公

开的重要内容， 也是提升法院司法公信力的

重要途径。 法治是城市核心竞争力的重要标

志， 要营造稳定公平透明的法治化营商环

境， 做好涉诉信访工作是不可缺少的一块。”

张斌听完记者们的感受后由衷地说。

“今后， 我们将继续坚持以人民为中

心， 打造阳光信访、 责任信访、 法治信访，

全力做好了解民情、 集中民智、 维护民利、

凝聚民心。 我们也欢迎媒体记者们多走进法

院， 希望有越来越多的人感受到法官们的责

任担当和司法为民的情怀。”

元宵节上门 意外救了当事人一命

案结事了到底怎么“了”


