
□记者 陈颖婷

通讯员 陈君言 姜义忠 姜欣荣

本报讯 3 月 1 日 8 点 50 分，

上海莘庄海关签发了首份新版中国

-智利自贸协定原产地证书。 这批

由上海世达机械工具厂有限公司出

口的手动工具的货值近 27 万美元，

按照升级后的中国 - 智利自贸协

定的关税减让标准， 将享受零关税

待遇， 帮助企业减免关税 1.6 万美

元， 减免幅度达 6%。 这是上海出

口企业在中国 - 智利自贸协定升

级实施后， 获得的首份新版中智自

贸协定原产地证书。

下一步， 上海海关将继续指导

企业做好原产地优惠政策利用，优

化外贸营商环境。

上海首份新版中智自贸协定原产地证书签发

助力“中国制造”顺利出口智利

□记者 季张颖

本报讯 近日， 由上海市文明

办、 江苏省文明办、 浙江省文明

办、 安徽省文明办等主办， 复旦大

学承办的“探索与创新” 2019 长

三角地区 （上海） 志愿服务论坛在

复旦大学举办。 论坛上， 三省一市

共同发布了 《长三角志愿服务合作

宣言》， 记者获悉， 这是三省一市

在长三角区域协调发展中， 在志愿

服务领域发布的首个正式合作文

件， 标志着长三角地区一体化发展

在社会治理创新格局方面探索开创

了志愿服务新领域。

长三角志愿服务一体化新格局

建成之后， 三省一市未来将加强志

愿服务实践经验的交流互鉴， 搭建

长三角地区志愿服务信息互联互

通、 资源共建共享、 项目协同协作

的新平台。

论坛上， 上海市文明办、 市志

愿者协会、 上海社科院社会学研究

所还共同发布了《2018 年上海志愿

服务发展新情况》。 数据显示，从上

海实名认证注册志愿者的注册率来

看，从 2009 年开始，每年都呈现不

断递增的趋势，2018 年， 上海注册

志愿者注册率达到 16.60%，比 2017

年上升了 1.62个百分点。

论坛上，三省一市共 10 名志愿

服务理论专家和实务工作者专家，

围绕志愿服务与长三角更高质量一

体化发展的关系、价值、目标和实现

路径，推进志愿服务制度化建设，新

时代文明实践中心建设等问题，积

极发言，交流观点，分享成果，为志

愿服务谋划新出路， 为长三角区域

高质量一体化发展贡献新智慧。

□记者 王川 摄影报道

本报讯 “消防知识、 垃圾分类

游戏、 助老理发、 突发急救……” 3

月 2日上午， 虽然下着小雨， 但普陀

区桂巷路步行街上却热闹非凡， 曹杨

新村街道所辖的各个行政部门、 商会

企业和共建单位等正在开展 100 余项

学雷锋志愿公益行动， 同时以多种形

式向公众宣传垃圾分类知识。

□记者 王川 摄影报道

本报讯 日前， 上海市妇联在徐

汇区政府举行上海市婚姻家庭纠纷预

防化解工作现场会暨徐汇区婚姻家庭

危机干预工作研讨会。

会上， 上海首个婚姻家庭危机干

预中心正式成立， 并落户徐汇区。 活

动现场还公布了 16 个区婚姻家庭纠

纷人民调解委员会接待地点和时间，

并正式启动“2019 年上海市三八妇

女维权月”。

□记者 胡蝶飞 通讯员 黄丹

本报讯 近日， 最高人民法院

国际海事司法上海基地特邀咨询员

聘任仪式在上海海事法院举行， 20

名专家受聘成为特邀咨询员。 上海

海事法院院长汪彤为特邀咨询员颁

发了聘书。

2017 年 4 月， 上海海事法院

被最高人民法院确立为国际海事司

法上海基地。 此次， 聘任特邀咨询

员，旨在充分发挥专家“外脑”作用，

加强对海事司法服务保障职能的政

策研究和海事法律制度的应用研

究， 推进国际海事司法高端智库建

设。 20名特邀咨询员均是来自交通

主管部门、海事行政机关、航运行业

协会、科研院校等的资深专家。

□记者 胡蝶飞

本报讯 网上立案、 在线调

解、 司法拍卖、 个案查询……现在

起， 10 大类 14 项司法为民服务，

在“一网通办” 总门户都能搞定。

近日， 上海法院诉讼服务平台入驻

“一网通办” 试运行暨 12368 诉讼

服务平台五周年白皮书发布仪式在

上海市高级人民法院举行。 即日

起， 上海法院诉讼服务平台入驻

“一网通办” 试运行。

记者了解到， 上海“一网通

办” 最初定位是政务服务， 此次将

诉讼服务平台入驻“一网通办” 试

运行的上海法院， 系上海首家非政

务服务的入驻单位， 这标志着上海

“一网通办” 突破了政务服务的边

界， 真正成为上海的服务品牌， 上

海法院此举在全国法院也属首创。

此次试运行中， 上海法院诉讼

服务平台网页版入驻“一网通办”总

门户，移动版入驻“随申办”APP，提

供立案流程指引、网上立案、诉讼费

计算、 诉讼费用缴纳、 文书样式查

询、个案智查、智能法宝、失信被执

行人信息查询、司法拍卖、在线调解

等 10 大类 14 项诉讼服务， 其中智

能法宝有常见问题解答、 热点问题

追踪、以案说法、诉讼引导、法院地

图 5项具体服务。

“常见问题解答 ” 主要以

12368 服务团队多年积累整理形成

的 《人民法院诉讼程序 2300 问》

为依据， 基本囊括老百姓在诉讼中

需要了解的各类诉讼问题， 为当事

人提供便捷的诉前咨询服务。 值得

一提的是， 当事人可通过上海市

“一网通办” 公共支付平台， 或使

用微信、 支付宝、 银联等支付渠

道， 或携带缴费通知前往中国农业

银行等多种支付方式， 轻松获得诉

讼费网上和线下缴费服务。

据 悉 ， 2014 年 1 月 2 日 ，

12368 平台正式开通， 成为全国法

院系统第一个三级法院联动、 一号

对外，集热线、网络、短信移动终端

等多种服务方式和联系法官、 案件

查询、诉讼咨询、网上立案等多种服

务功能于一体， 为群众提供一站式

诉讼服务的综合性平台。 经过五年

的积极探索， 该平台已建设成为服

务群众诉讼、服务法官办案、服务科

学决策、 服务审判管理的诉讼服务

综合性平台，取得了较好的成效。

据现场发布的 《上海法院

12368 诉讼服务平台工作白皮书

（2014 年 1 月-2019 年 1 月 ）》 显

示， 2014 年 1 月至 2019 年 1 月，

上海法院 12368 平台共受理各类诉

讼服务 2936102 次， 仅以热线电话

为例， 五年间， 平台接收来电工单

年均增长 43611 件。 目前， 网络查

询占比较大， 互联网 + 诉讼服务的

优势日益显现。

□记者 夏天 通讯员 邵阳

本报讯 打官司不用去法院立

案， 只需动动手指， 足不出户用电

脑和手机就能完成案件立案的所有

流程。 近日， 在杨浦区人民法院开

展的“今天我当班” 体验活动中，

立案庭以网上、 微信立案全过程，

展示了该院不断完善多元化立案方

式， 为便民利民、 保障诉权作出的

积极探索。

如今， 通过网上立案、 微信立

案， 当事人可将诉讼材料通过手机

拍照、 扫描等方式上传， 同步导入

立案系统， 供立案法官初步审核。

如果初步审核通过， 当事人可将诉

讼材料邮寄至法院， 完成立案； 如

果初步审核不通过， 则立案法官会

通过网上、 电话或其他方式通知当

事人补正。

2018 年 6 月， 杨浦法院成为

上海市首家实现微信立案的法院。

2018年该院共计处理网上立案申请

4500余件， 受理网上立案申请3600

余件，准予立案率达八成，涵盖婚姻

继承、公司诉讼、物权、合同、不当得

利、 劳动争议、 知识产权等各类纠

纷。杨浦法院表示，随着多元化立案

方式的不断完善， 今后将会有越来

越多的案件通过非窗口方式立案，

让人民群众立案更加简便快捷。
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上海法院诉讼服务平台入驻“一网通办”
属全国首家 新增10大类14项司法为民服务

20名专家受聘为最高法特邀咨询员 长三角探索志愿服务一体化新格局

首建志愿服务协调联动机制

本市首个婚姻家庭

危机干预中心成立

学雷锋公益行动

宣传垃圾分类知识

网上、微信立案带来便捷诉讼体验

□记者 王川

本报讯 普陀区是本市最早试

点长护险的三个区之一， 日前， 记

者从普陀区民政局获悉， 截至去年

年底 ， 全区共受理长护险申请

30808 人， 其中申请社区居家照护

服务 24668人， 养老机构照护服务

6140 人， 完成评估 26847 人， 居

家护理机构开展服务 12193 人， 总

服务量 185.96 万人次， 养老机构

服务 4758人。

普陀区长护险申请人突破3万人

□记者 季张颖

通讯员 冯云珠 李俊

本报讯 近日， 通过电子巡航

和现场执法， 崇明海事局联合长航

公安再次查获一艘涉海运输内河

船， 并完成今年以来的首次案件跨

省移交。

记者昨天从崇明海事局获悉，

正值全国两会期间， 崇明海事局将

加强与公安、 水务协作， 以联合巡

航执法提高治理成效。

联合巡航 打击内河船涉海运输

□记者 陈颖婷 通讯员 郑丽敏

本报讯 日前， 嘉定区卫生计

生委监督所对前期反映较为突出的

某商务办公楼开展了控烟专项执法

检查。

在检查行动中， 卫生监督员重

点检查了商务办公楼走廊、 消防通

道和公共卫生间等公共区域的控烟

制度落实情况、 禁止吸烟标识和监

管部门电话设置情况、 吸烟器具设

置情况及发现吸烟者劝阻情况等。

嘉定卫监开展控烟专项执法检查

“今天我当班”


