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打响“四大品牌”

洋溢“信用”芬芳
近年来， 我国消费市场规模不断扩大， 消

费水平日益提升， 消费结构日渐改善， 消费成

为经济发展最强劲的推动力， 基础性作用日渐

突出。 但与此同时， 消费领域假冒伪劣、 虚假

宣传、 支付风险、 信息泄露、 霸王条款等损害

消费者权益的情况仍时有发生， 经营者信用缺

失的现状依然不容乐观， 在很大程度上影响着

消费者满意度和消费信心。

为此， 中国消费者协会将 2019 年消费维

权年主题确定为 “信用让消费更放心”， 这既

是对消费领域信用体系的呼唤， 也是对放心消

费环境的期盼。

在民法领域， 诚实信用历来被视为 “帝王

原则”， 正如孟子所说： 诚者， 天之道也； 思

诚者， 人之道也。

信用让消费更放心， 首先须加快消费领域

信用体系建设， 通过政府主导、 社会参与、 行

业自律， 尽快形成公正、 科学、 公开的信用评

价体系， 营造安全放心的消费环境。

其次要倡导经营者依法诚信经营， 自觉完

善诚信经营行为， 虚心接受消费者评价意见，

尊重和保护消费者的监督权， 用诚实守信打造

品牌形象， 赢得消费者的信赖和认可。

再次是鼓励引导消费者依法主张自身权

益， 积极行使监督权， 并在全社会营造重视、

鼓励、 保护消费者监督权的社会氛围， 让消费

者敢监督、 愿监督、 能监督。

与此同时， 还要发挥各级消协组织商品和

服务监督职责作用， 推动调查体验、 比较试验

等评价信息及消费者投诉信息与经营者信用评

价机制的对接， 助力建立消费领域信用体系。

如今， 上海正在全力打响上海服务、 上海

制造、 上海购物、 上海文化四大品牌。 我们相

信， 在上海这座万众向往的购物天堂中， 必将

洋溢着 “信用” 的芬芳。
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