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如何才能切实保障并提升

消费者的权益 ？ 即将成立 60

周年的安利认为， 唯有坚持生

产安全优质的产品， 优化消费

体验， 不断满足和保障消费新

需求， 才能走在提升消费者权

益的前列。

在最纯净的土壤种植， 在

最适合的时间采收。 生产的每

一步， 都严格按照规范， 精心

呵护， 让自然的精华体现在每

一个产品中， 这就是安利旗下

的营养保健品牌安利纽崔莱。

从种子到成品 ， 从生产到包

装， 全程严苛把控， 每一步都

可追溯， 用匠心将最安全优质

的产品送到消费者手中。

安利 60 年如一日， 始终

坚持为消费者提供优质产品和

服务。 根据我国 《消费者权益

保护法》 的规定， 消费者享有

“7 天无理由退货 ” 的权利 。

为了让消费者享受到国际水准

的消费保障 ， 安利在此基础

上， 推出了 30 天无忧退货保

障机制。 在保障期内， 顾客如

对购买的产品不满意， 可以依

据公司规定在 30 天内随时退

换货。 甚至对于已开封使用的

日化产品、 美容化妆品等， 如

果使用未过半， 都可退货并获

得等值购物券补偿。

安利连续 12 年荣获中国

食品安全年会颁发的 “百家诚

信示范单位” 称号； 连续 8 年

荣获中国质量检验协会颁发的

“全国产品和服务质量诚信示

范企业” 称号。 安利用优质安

全的产品和卓越的服务， 让消

费不断升级。

“3·15 世界消费者权益

保护日” 来临之际， 安利再次

提醒广大消费者： “正品源于

正道”， 请选择从安利营销人

员、 店铺、 安利云购等正规渠

道购买安利产品， 享受安利式

卓越体验， 莫贪便宜， 谨防其

他渠道假货侵害。

不信不立， 不诚不行。 千

百年来， 诚信被中华民族视为

自身的行为规范和道德修养。

东航一直以服务旅客、 服务社

会为己任， 恪守诚实信用经营

原则， 关注消费者权益， 致力

于打造诚信品牌， 向世界一流

迈进。

2018 年 11 月 17 日凌晨，

东方航空官方 APP 网站出现

低价机票， 部分机票折扣幅度

达 0.4 折， 不到 400 元就可以

乘坐头等舱往返城市。 对此，

东航第一时间发布公告表示，

所售机票全部有效。 东航信守

品牌承诺， 符合契约精神， 获

得社会各界广泛赞誉。

事实上， “乌龙” 订单有

效不只关乎企业气度， 更是一

个诚信范本 。 消费者购买机

票， 在完成正常支付后买到机

票， 消费者与航空公司就已经

形成了契约关系。 东航积极主

动对事件进行回应， 勇于承担

责任， 继续履行合同， 体现了

央企的责任与担当。

关于 “诚信” 的故事， 东

航的行动还不 仅 如 此 。 在

2014 年 ， 东航与北京大学 、

复旦大学等五所高校开启了

“诚信机票” 的合作， 以具有

公益性的价格， 为高校毕业生

的求职、 实习、 支教等活动提

供便利。 在 2016 年， 东航将

“诚信机票” 公益项目正式对

接大学生志愿服务西部计划，

参与计划的大学生志愿者可获

得东航 “诚信机票 ” ， 实现

“先免费乘机、 后自主付款”，

并以 “企业支持公益， 青年信

守承诺” 的方式， 共同向全社

会传递 “诚信正能量”。 据悉，

有超过 99%的学生都把机票的

费用结清了。 在培养学生诚信

意识的同时， 进一步展现东航

良好的品牌形象。

东航积极履行契约责任，

树立诚信品牌， 保护消费者权

益， 传播诚信精神。 东航以诚

待人， 受惠者也以诚反馈， 让

诚信价值闪光， 为整个社会营

造诚信友善的良好环境。

中国平安致力于成为国际

领先的科技型个人金融生活服

务集团 ， 坚持 “科技引领金

融， 金融服务生活” 的理念，

以深化 “金融+科技 ”、 探索

“金融+生态 ” 为发展模式 ，

聚焦 “大金融资产” 和 “大医

疗健康” 两大产业， 为客户创

造 “专业， 让生活更简单” 的

品牌体验。

在客户服务方面， 凭借在

人工智能、 区块链、 云计算等

方面的技术优势， 近年来， 基

于丰富的业务场景， 平安推出

了多项科技创新服务， 大大提

升了消费体验满意度。

以平安人寿 “AI 客服 ”

为例 ： 在业内首推 “智慧客

服” 服务。

“智慧客服” 通过构建业

务甄别 、 风险定位 、 在线自

助、 空中门店四大核心能力，

首创性实现了保险业务在线办

理， 用户通过手机就可以享受

7×24 小时 100%全域覆盖的个

性化服务， 有效解决了传统寿

险业务上认证慢、 理赔慢等服

务痛点 。 “智慧客服 ” 2018

年累计提供在线服务约 4000

万次， 在线自助业务达 90%。

空中门店通过远程视频受理业

务超过 300 万单， 业务平均办

理时长从 3 天到 10 分钟， 最

快仅需 3 分钟。 空中服务客户

满意度高达 99%， 多次为海外

客户提供远程视频服务。

此外， 依托 AI 与大数据

分析等技术， 平安人寿的健康

管理服务已累计覆盖近 1.3 亿

用户 ， 累计互动 60.6 亿次 ，

问诊量达 2331 万人次， 日均

107 万人管理日常健康行为 ，

日均问诊 6.3 万人次， 用户满

意度持续稳定保持在 99%以

上。

面向未来， 中国平安将坚

持贯彻 “以消费者为中心优化

服务 ”， 积极兑现服务承诺 ，

切实保护消费者合法权益， 并

持续加强金融科技、 医疗科技

等方面的投入与应用， 积极参

与智慧城市建设， 更好履行社

会责任 ， 助力国民生活更美

好。

夯实消保体系建设是提升

服务质量的重要一环。 在上海

“四大品牌 ” 建设的进程中 ，

作为发源于上海的本地金融企

业， 近年来， 上海银行致力打

造服务专业、 品质卓越的精品

银行， 在为客户提供优质金融

产品的同时， 不断推进和深化

客户权益保护工作， 持续夯实

消费者权益保护体系建设， 让

金融服务更有温度。

客户是商业银行业务发展

的基石。 上海银行一直以来将

消费者权益保护落实到日常经

营管理中， 融入社会责任的履

行中， 打造诚信无忧的金融服

务。 上海银行既是市民金融消

费的 “安全员”， 加大对风险

测评、 信息披露、 产品适配等

销售行为管理； 该行也是金融

知识的 “宣传员”， 加强金融

知识宣传普及和教育， 提升金

融消费者风险防范意识。

近年来， 上海银行在全面

夯实消保体系建设过程中多措

并举 ： 建立 “网点服务 ” 、

“合规销售” 两个标准化， 在

全行范围内深入推行， 加强网

点服务与销售行为管理； 推进

一系列服务创优工作， 创建中

银协千家网点、 上海银行同业

公会敬老网点、 金融工会爱心

驿站， 营造争优创先氛围； 同

时， 开拓多元化调解方式， 与

金融消费调解中心深化密切合

作， 建立调解工作站， 开启了

国内首个将金融纠纷调解嵌入

金融机构内部投诉处理流程的

合作模式。

上海银行去年将消费者权

益保护部升格为总行一级部

门， 标志着该行消费者保护工

作正式上升至公司治理、 企业

文化和经营发展的新高度。

未来， 上海银行将继续夯

实消保体系建设， 进一步促进

服务质量提升， 推动业务经营

与消费者保护协调发展， 时刻

以客户权益为本， 不断深化机

制、 强化管理、 提升能力， 为

构筑和谐有序的金融环境贡献

一份力量！

上海市申房律师事务所创

建于 1997 年。 经过二十多年

努力， 已成为专注于房地产法

律服务的品牌律师事务所， 业

务范围涵盖婚姻家庭、 遗产继

承、 征收利益分割、 商品房销

售、 二手房买卖、 房屋租赁、

房屋居间、 房屋权属与迁让、

涉外房产等诸多与房地产相关

的领域。 如今的申房所已然成

为老百姓心中的知名所、 放心

所、 精品所、 品牌所， 这一切

都是源于申房所 “申明执法为

民、 房系百姓冷暖” 的宗旨。

二十年来， 申房所承办了

上千起房地产案件， 捧回几百

面赞誉的锦旗， 兑现了为百姓

提供专业房地产法律服务的承

诺。 主任孙洪林律师多次获得

上海市静安区司法行政系统先

进个人、 优秀律师、 上海市静

安区拔尖人才等光荣称号。

凭借在专业领域的突出才

能和经验， 申房所热衷于社会

公益， 积极为百姓提供免费的

法律咨询和法律服务。 新媒体

时代， 律所执行主任孙鸣民律

师坚持在传统线下法律咨询途

径之外， 开辟多个网络平台为

老百姓提供免费法律咨询，并

建立官方微信公众号， 公众号

的内容分为三个板块， 包括全

民普法、申房动态和便民服务。

全民普法板块中又分为五

个子栏目： 案件精析、 律师手

记、律师解惑、法治节目及企业

专栏。 律师解惑主要针对一些

网友的问题答疑解惑， 在回答

这些问题的同时， 老百姓也可

以从中汲取法律营养。 案件精

析和律师手记是对申房所已有

案例的归纳和总结， 能让老百

姓知法、懂法，用法律的武器保

护自己的合法权益。 回复新媒

体渠道来的各种法律问题是申

房所律师们的日常工作， 虽然

占用大量的时间和精力， 但力

求做到当日问题当日回复，让

老百姓感受到新媒体的便捷，

感受到申房所为法律服务百姓

践行之路所做的努力。

此外， 申房所时刻不忘回

报社会的初衷， 定期开展公益

咨询活动， 前来登记报名的市

民络绎不绝。 申房所的资深律

师为老百姓提供免费的一对一

法律咨询。 这个活动也让申房

所获得了 “法律贴心人” 的称

号。 同时， 申房所还积极参与

天目西路街道推出的 “遇见一

小时” 志愿服务项目， 在社区

内开展法治宣传、 提供法律服

务， 为基层的法治建设工作添

砖加瓦。 未来， 申房所将一如

既往地行走在法律服务百姓的

践行之路上。
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中
国
平
安

申
房
所

法律服务百姓的践行之路
上海市申房律师事务所

匠心品质

引领自然生活
安利（中国）日用品有限公司

安

利

持守契约精神 让诚信价值闪光
中国东方航空集团有限公司

东
方
航
空

持续夯实消保体系建设
上海银行股份有限公司

上
海
银
行

安利连续 12 年荣获中国食品安全年会颁发的“百

家诚信示范单位” 称号； 连续 8 年荣获中国质量检验

协会颁发的“全国产品和服务质量诚信示范企业” 称

号。 安利用优质安全的产品和卓越的服务， 让消费不断

升级。

中国平安将坚持贯彻“以消费者为中心优化服务”，

积极兑现服务承诺， 切实保护消费者合法权益， 并持续

加强金融科技、 医疗科技等方面的投入与应用， 积极参

与智慧城市建设， 更好履行社会责任， 助力国民生活更

美好。

近年来， 上海银行致力打造服务专业、 品质卓越的

精品银行， 在为客户提供优质金融产品的同时， 不断推

进和深化客户权益保护工作， 持续夯实消费者权益保护

体系建设， 让金融服务更有温度。

东航积极履行契约责任， 树立诚信品牌， 保护消费

者权益， 传播诚信精神。 东航以诚待人， 受惠者也以诚

反馈， 让诚信价值闪光， 为整个社会营造诚信友善的良

好环境。

注 销 公 告

遗 失 声 明

上海合领文化传播有限公

司 ， 统 一 社 会 信 用 代 码 ：

91310230MA1JXMWMX3，经股

东会决议，即日起注销，特此公

告。

上海地朴建筑工程设计有

限公司， 统一社会信用代码 ：

91310230MA1JXPUW7Y， 经股

东决定，即日起注销，特此公告。

上海秀域景观规划设计有

限公司， 统一社会信用代码 ：

913102303123495789，经股东会

决议，即日起注销，特此公告。

上海天博信息技术有限公

司，经股东会决议，决定注销，法

人代表：尹岩博，请有关债务债

权人在45天内前来联系，特此公

告。

上海阳平广告有限公司，统

一 社 会 信 用 代 码 ：

91310114MA1GTODC2J， 经股

东会决议，即日起注销，特此公

告。

上海萧然金属制品有限公

司， 注册号：3101142134775，经

股东会决议，即日起注销，特此

公告。

上海尊腾建筑工程有限公

司 ， 注 册 号 ：

91310230MA1K172UXA， 经股

东决定，即日起注销，特此公告。

上海才班信息技术有限公

司 ， 统 一 社 会 信 用 代 码

91310114MA1GU63D9K， 经股

东会决议，即日起注销，特此公

告。

上海市闵行区人民法院郝

旭辰， 遗失法官工作证， 证件

号： A0410， 声明作废。

上海歌锦服饰有限公司 ，

统 一 社 会 信 用 代 码 ：

91310114351054908C， 遗 失 公

章一枚， 声明作废。

上海灵盛运动用品有限公

司， 遗失税务登记证正、 副本，

税号 ： 310229783624011， 声明

作废。


