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今天是十三届全国人大二次会议

闭幕的日子， 这也意味着， 半个月朝

夕相处的代表们将告别北京， 回到自

己的工作岗位。 两会会场里， 开始弥

漫着淡淡的离别气氛。 休息时， 代表

们忙着互相在首日封上留下各自的名

字， 而记者们也常常在采访后， 与熟

悉的代表合上一张影。

我还记得会场上代表们为各自议

案 “吆喝 ”， 寻找附议者时的热忱 。

刘小兵代表在晚上发朋友圈， 自责是

不是介绍议案时没发挥好？ 我也记得

小组审议会上， 代表们为通信行业提

速降费的 “获得感” 唇枪舌战。 这些

或谦逊、 或恳切、 或犀利的身影组成

了本届代表履职的群像， 他们无不让

我感受到人大代表为人民代言的赤子

之心。

议案 26 件 、 代表建议 116 件 ，

这些数字， 是代表们一年内调研成果

的结晶。 大会期间， 代表们的真知灼

见、 从容自信， 都来源于这一份份议

案建议背后沉甸甸的汗水与付出。 会

期有结束之时， 但代表们的履职工作

却刚刚开始。 作为一名两会记者， 我

也非常有幸参与到这次会议报道之

中， 作为时代的见证者和记录者， 我

感到责任和幸福。 随着大会闭幕， 我

们都将在各自的岗位上， 再出发！

履职没有“闭幕式”

我们一起再出发
人物两

会 退休不退岗，为社区“传帮带”
———访全国人大代表朱国萍

□法治报特派记者 陈颖婷

北京报道

作为知名“小巷总理” 的朱国萍

已是连续第 12年赴京参加全国两会，

最近这一年来， 她的身份发生了较大

的改变。 退休后的她从虹储居民区党

总支书记、 主任变为了长宁区虹桥萍

聚社区服务社 （萍聚工作室 ） 理事

长。 尽管从“小巷总理” 的位置上退

了下来， 但她为社区服务的热情却并

未磨灭。 退休不退岗， 为了更好地服

务社区， 她以工作室为平台， 通过公

益培训， 带动更多青年人更好参与社

区工作， 共同“绣” 出老百姓的获得

感。

问 ： 您退休后 ， 又做了哪些工

作？

答： 去年 5月， 我从社区工作岗

位上退休。 我希望退休后， 能继续发

挥余热， 通过“传帮带” 等方式， 为

“80后” “90后” 这样的社区年轻人

传授“真经”， 带动一群人， 服务社

区群众。 所以我就和团队创建了萍聚

工作室， 继续在原来的社区里， 依旧

致力于基层服务。 这也是上海唯一一

个由全国人大常委会法工委设立的

“基层立法联系点联络站”。 过去， 我

在虹储小区当书记， 是责任。 如今，

我在萍聚工作室当书记， 则是公益，

为基层提供好培训宣讲、 咨询指导、

公益招募、 评估监督等服务。

问： 工作室取名 “萍聚” 有什么

特殊意义吗？

答： 我们工作室的命名， 还有一

个小插曲。 最初大家要叫“朱国萍工

作室”， 我坚决不同意。 我觉得用

“朱国萍工作室” 虽然可以打响个人

品牌， 但没法使之“延续”。 更何况，

个人能量再大也是有限的。 未来， 我

希望这个工作室可以继续运转下去。

我的名字里正好有个“萍” 字， “萍

聚”， 恰有萍水相逢又八方汇聚之意，

所以我很喜欢现在的名字， 也符合我

们工作室创设的初心。

问： 您觉得年轻人在社区工作中

有哪些优势？

答： 我在居民区工作， 天天和老

百姓打交道。 居委会就是小社会， 小

社会做好了， 大社会就稳定了。 现在

有越来越多的年轻人愿意在社区工

作， 他们很年轻， 专业本领强， 互联

网玩得很转， 这对创新社会治理来说

是如虎添翼。

当然年轻人要做好社区工作， 还

需要具备基本的素质， 要热爱这份工

作， 要热爱居民， 要有奉献精神。 社

区年轻干部要练就一副热心肠， 把老

百姓的事放在心上。 我也希望借助新

平台， 将基层治理经验和工作理念毫

无保留全盘托出， 将经验化为年轻人

可借鉴的方式方法。

我们现在培养年轻人， 就要让他

们走出去，串百家门。 居民有困难，也

可以随时找到居委干部， 共同商量去

解决问题，这就是我们的目标，也是有

效社会治理的一个缩影。其实，现在社

区工作无论办公经费还是其他软硬

件， 与我们当初已是今非昔比， 我希

望年轻人在社区安下心， 不浮躁， 始

终能把老百姓的事当自己的事情。

问： 您每次都会给两会带来社区

居民生活中的 “痛点”， 今年您关注

哪些方面的内容呢？

答： 今年两会， 我带来了 7 份建

?， 其中， “关心第一代独生子女的

焦虑”， 是我目前最为关心的问题。

第一代独生子女已近不惑， 他们的父

母都已近古稀之年。 他们现在是上有

老下有小。 大多数人要赡养 4 个老

人， 抚养 1到 2个孩子。 据统计， 中

国现有 1.76 亿的独生子女， 他们承

受着巨大的养老和育儿压力。 他们之

间流传着这样一句话： 不敢病、 不敢

穷、 不敢远嫁， 因为爸妈只有我一

个。 而当父母出现病痛需要陪伴、 情

感需要倾诉时， 一个孩子所能提供的

资金支持和照料都相当有限， 再加上

大多数父母并不与子女同住， 甚至不

在同一个城市， 很多父母因害怕给独

生子女添麻烦甚至不愿轻易求助。

我想政府能不能再跨前一步， 再

为独生子女家庭多考虑一些， 让他们

享受一些优惠政策。 比如， 能否让独

生子女的父母优先享受居家养老政

策； 对于赡养、 照顾父母的独生子女

给予更多支持和优惠， 让“我陪你长

大， 你伴我变老” 成为常态。 我建?

能制定相应的保障机制， 让这“快乐

又孤独的一代” 越过越安心。

关注两
会

为舌尖上的安全再上“保险阀”
全国人大代表周燕芳建议发展食责险 保障消费者权益

□法治报特派记者 陈颖婷 北京报道

民以食为天， 食以安为先。 食品安全问题是人民群众最直接、 最关心、 最现实的利益问题， 也是社会和谐稳定

和国家安全的基本保障， 如何综合运用保险等金融风控手段， 创新社会治理模式， 搭建让政府放心、 企业安心、 民

众舒心的食品安全管理体系， 是许多人大代表思考的问题。 今年两会期间， 全国人大代表、 中国太平洋保险 （集

团） 股份有限公司战略研究中心副主任周燕芳提交了一份代表建议， 建议发展食品安全责任保险 （以下简称“食责

险”）， 由保险公司参与承担食品生产经营者民事赔偿责任， 保障消费者权益。

食责险试点投保率低

缺法律保障难有效追责

周燕芳指出， 我国对食品安全的

管理日趋严格和科学。 现阶段我国食

责险采取了法律鼓励、 行政引导、 商

业保险公司自主经营的发展模式。 目

前， 食责险已在上海、 浙江、 福建、

山东、 山西、 河北、 甘肃等多省市进

行试点推行， 但是投保率不足 10%，

远低于国外平均 50%以上的投保率，

且大多是因为出口需要。 周燕芳认为

造成这一现象的原因， 首先是法律依

据不足， 难以有效追责。 我国尚未建

立涵盖所有食品类别和食品链各环节

的法律体系， 发生食品安全责任事故

时没有有效的法律依据进行追责。 此

外， 我国地域间经济发展不均衡， 食

品产业结构不合理， 全国来看大规模

企业相对较少， 更多的是遍布城乡各

处， 流动性相对较强的食品小作坊。

这类企业、 个人由于规模小， 制度不

完善导致其发生食品安全事故的概率

较大。 但食品监管部门对这些小作坊

的监管存在很大困难， 事后追查难度

极大， 无法实现有效惩处， 使得这些

企业在逐利的心理下放弃对食品安全

责任险的投保。

其次，违法成本低，企业投保意愿

不足。 我国现有法律对食品生产企业的

违法处罚金额偏低，且企业抱有政府托

底的侥幸心理，大大降低了投保意愿。

周燕芳认为，原因之三则是食品安

全事故发生后， 受害人索赔比例较低。

同时，保险市场的有效供给和有效需求

双重不足。 一方面由于激烈的市场竞

争，食品企业为压缩成本倾向于选择不

购买保险， 导致了市场有效需求的不

足。 另一方面，由于食品安全责任险在

定价、风险管理、理赔等环节存在较高

技术要求，也一定程度上影响了保险公

司的供给热情。 目前市场上食责险保障

范围局限于对第三者造成的损失赔偿，

而对食品召回费用等鲜有涉及， 很难

满足大型食品企业的需求。

建议增强赔偿追责

加大发展食责险

周燕芳建?， 对企业采用无过错

责任制度， 企业等生产经营主体是食

品安全的第一责任人。 增加对食品生

产、 流通、 销售和餐饮企业的食品安

全责任追责， 一旦发生食品安全事故，

无论有无过错， 企业均应承担对最终

消费者的赔偿责任。 增加惩罚性赔偿，

消费者除了获得实际损失赔偿外， 法

律还应增加食品企业对消费者的高额

惩罚性赔偿， 可以将企业年销售额的

一定比例作为基准。

同时， 制定食品安全信息追溯管

理法律法规， 对生产、 收获、 加工、

包装、 运输、 贮藏和销售等环节实行

全过程监控， 对化肥、 农药、 饲料、

包装材料、 运输工具、 食品标签等实

行全方位的监管。

她认为还要加大食责险的强制力

度。 在食责险的覆盖范围方面， 鉴于

食品行业情况复杂， 针对不同风险特

征对象不宜按统一条款强制投保。 可

先从食品销售与餐饮服务企业开始强

制投保试点， 也可在婴幼儿食品、 牛

奶及基本食品的范围内进行优先试点。

除此之外， 对于投保食责险的企业给

予税收优惠， 加大企业投保积极性。

周燕芳代表 刘歆 摄


