
□记者 胡蝶飞

本报讯 昨天， 上海市消保委公布对 8

家航空公司常旅客满意度调查报告。 调查

中， 顾客最不满意的， 是航空公司处理突发

问题的方式 （包括赔偿）。 此外， 调查显示，

航空公司的餐饮服务乏善可陈。

日前， 市消保委空港办委托上海新消费

研究中心依照 SCC 评价模型对 1799 位航空

常旅客进行了调研， 请经常乘坐飞机的常旅

客对有上海始发航班的 8家航空公司服务进

行评价。 包括： 东上航、 春秋、 吉祥、 海

航、 厦门航空、 中联航、 国航、 南航。

调查显示， 在消费者遇到非正常状况

时， 航空公司对消费者反应的响应有效性不

足。 携程网的样本中， 表示遇到过突发问题

的消费者中 72.3%表示遇到过航班取消，

21.7%遇到过行李延误， 20.7%遇到过行李破

损， 16.4%遇到过航班超售等。 随机拦截的

样本中 45.7%表示遇到过航班取消， 37.0%

遇到过航班超售， 23.1%遇到过行李破损，

19.7%遇到过行李延误等。 上述数据与来自

消保委的投诉数据相吻合。 去年 1 月到 12

月， 市消保委共收到航空投诉 836 件， 其中

票务类 316 件， 会员积分等其他类 210 件，

不正常航班 203件， 行李事故类 107件。

此外， 飞机餐服务由于缺乏个性化， 餐

饮品种和质量的满意度得分仅为 64.6分。

□记者 王川

本报讯 日前， 宝山区举行 2019 年重大

产业项目集中开工仪式。 据了解， 此次开工

的重大产业项目共计 66个， 总占地面积约为

6009 亩， 预计总投资 760 亿元。 为推动项目

尽快建设竣工， 切实解决企业的堵点、 痛点、

难点问题， 宝山区积极探索营造一流营商环

境的新举措， 形成了“帮办服务办法” 和简

易、 复杂两种帮办模式， 为企业提供“定制

化”、 “菜单式” 等全方位服务。

如何持续扮演好“金牌店小二” 的角色，

加快推进项目启动建设竣工？ 宝山区将通过

积极探索帮办服务新模式， 为企业在产业建

设过程中提供全方位的帮助与支持， 全力打

造营商环境的新高地。

为进一步转变政府职能， 切实解决企业

的堵点、 痛点、 难点问题， 宝山区研究形成

了一部帮办办法， 即 《宝山区社会投资项目

行政审批帮办服务实施办法》。 同时， 以市民

服务热线“12345” 为总客服， 构建全区统一

对外的政务服

务全领域咨询

平台。

□记者 夏天 通讯员 施坚轩

本报讯 近日， 经市委编委批复同意，

改革后的上海市检察院及检察分院内设机构

正式设立。 加上已经先行完成的各基层检察

院内设机构改革， 至此， 上海市检察机关已

完成三级院内设机构改革。

近年来， 国家监察体制改革后检察机关

职能调整、 司法体制综合配套改革全面深

化、 修改后三大诉讼法赋予检察机关新职

能， 都对做好新时代检察工作提出新的更高

要求。 为此，去年 12月最高检对内设机构作

出系统性、整体性、重构性的改革，以上率下，

实行四级检察院统筹推进，以实现协调发展、

专业化建设、提升司法质量效率、规范统一，

推动新时代检察工作创新发展， 为人民群众

提供更好、 更优、 更实在的检察产品。

据介绍， 此次内设机构改革以强化法律

监督、 突出司法办案为中心， 坚持遵循检察

工作规律与组织管理规律相结合， 坚持扁平

化管理与专业化建设相结合。 改革后， 按照

有效整合机构职能， 体现精简高效的要求，

市检察院共设业务部门 12 个， 分别为第一

到第十检察部、法律政策研究室、案件管理办

公室；行政部门 4个，分别为办公室、政治部、

检务督察部（巡视工作领导小组办公室）、检

务保障部（上海市检察技术信息中心），与最

高检内设机构相对应。 市检察院各业务部门

除充分履行法律监督职责外， 还负责对下级

检察院相应业务部门的工作指导。
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本市检察机关完成三级院内设机构改革
共设业务部门12个 行政部门4个

为了让更多平安客户享受到更多优质便捷的服务， 平安人寿上海分公司于 2019 年 2 月启动" 23 亿生存

金， 寻找回家的路" 活动， 让流浪的生存金尽快找到主人！

据了解，由于很多客户因为遗忘或联系信息变更未及时更新，造成与公司的失联等原因，导致大量到期应当

领取返还的生存金到期无法被及时领取，为此平安人寿上海分公司在 2018 年 6 月启动了“寻找 19 亿生存金主

人”活动，众多与平安人寿失联的老客户，通过此次活动重新与公司取得联系，截止到 2018 年底，平安人寿已经

帮助近 2 万名客户，成功领取逾 2 亿元生存金。今年为了让更多的客户领取到被遗忘的生存金，平安人寿上海分

公司在 2 月份再次发起生存金领取活动，帮助客户享受应有的权利，让 23 亿生存金，尽快寻找到回家的路。

一、 什么是生存金

生存金， 也叫生存保险， 是当合同约定的期限届满时， 被保人仍生存， 保险公司依照契约所约定的金额

给付保险金， 生存金一般多出现在分红险、 万能险、 年

金险等寿险产品中是寿险客户的重要权益。

二、 怎样快速便捷的领取生存金

客户可以通过线下领取生存金， 平安人寿上海分公

司在各大社区设定了摊点， 如若客户保单不完整需维护

投保人、 被保人、 生存受益人、 身故受益人信息， 请在

办理生存金领取前， 对信息进行维护， 平安人寿为客户

提供面对面的生存金领取或其他服务。

此外， 为了方便客户， 持续深化科技赋能业务提升

消费体验满意度， 平安人寿开通了线上领取生存金的方

式， 客户只需要下载并注册登录平安金管家 APP， 在客

户端就可以足不出户完成生存金转账授权业务， 也可登

录平安人寿金管家客户端在 “保单服务” 里的 “地址电

话变更” 和 “证件信息变更” 进行信息维护， 领取过程

中如果遇到任何问题， 都可致电 95511 进行咨询。

平安人寿上海分公司表示， 为了让更多客户， 享受

到公司优质便捷的服务， 客户只需要下载平安金管家

APP， 就可以全程在线办理保险业务或了解保险行业的

一手信息， 未来平安将持续深化 “金融+科技”、 “金

融+生态” 战略， 开展丰富多彩的线上、 线下活动， 真

正做到综合金融一站式服务， 为用户带来省时、 省心、

省力的综合金融生活产品消费体验。

我们诚邀您参与平安人寿 0512_95511 寿险推荐度

调查回访， 用我诚心服务， 换您十分推荐。

23亿生存金， 寻找回家的路
———平安人寿 2019 年孤儿单生存金领取活动大幕开启

早上起床， 要练练耳朵？ 打开平安之声 FM 英语频道， 早安英
语， 口语天天练等着你， 给你的清晨加加油。

忙碌了一早上， 要缓解一下紧张的神经？ 打开平安之声 FM 相
声评书频道， 郭德纲、 岳云鹏、 冯巩相声等着你， 给你的神经松
松筋。

回家路上， 要学习学习？ 打开平安之声 FM 职场提升， 李嘉

诚、 余世维、 营销案例等着你， 给你的大脑充充电。

晚上带娃， 要给孩子讲故事？ 打开平安之声 FM 少儿故事， 睡
前故事、 英语启蒙儿歌、 超级飞侠、 托马斯和他的朋友们等着你，
给你的孩子听听看。

还有历史频道 -- 读史使人明智； 健康频道 -- 瑜伽、 养生，
关爱自己和家人； 音乐频道 --与心灵来一次亲密沟通……

平安人寿客服节精心为广大平安金管家 APP 用户打造平安之
声 FM， 精选数千个经典声音， 解放双眼， 用耳朵倾听世界。 随后，
平安之声 FM 第二季也火热上线， 新增海量时下最新火爆音频， 英
语频道、 相声评书频道、 职场提升频道、 少儿故事频道、 健康频
道等， 为宝妈族、 上班族、 养生族等量身打造最适合的声音， 随
时、 随地、 随心陪伴成长。

平安人寿客服节历经 24 年， 始终坚持 " 家庭健康新生活 " 理
念， 围绕家庭、 父母与孩子， 创造亲子陪伴、 营造和谐家庭环境。

近年来， 平安人寿客服节以 " 读家生活， 平安相伴 " 为主题， 积极
响应国家号召， 联合幕天捐书， 唤醒公众对书籍的热爱， 重新领
悟阅读的深度和高度， 关注青少年身心健康成长， 推广全民阅读。

平安之声 FM 收听路径：

平安金管家 APP 首页--活动--客服节--平安之声 （点击
“更多” 进入）

平安人寿客服节

平 安 之 声 FM

好声音 平安伴

宝山创新帮办服务模式做好“店小二”

3 月 14 日上

午， 黄浦区中华路

67 号发生一起坠

楼事件。 一个 3 岁

小女孩不慎从三楼

窗户掉落至 2 楼阳

台， 孩子父母急忙

报警。 外滩中队接

处警后， 用救援绳

将孩子背负在身

上， 沿着救援梯攀

附而下， 最终孩子

安然无恙。

通讯员 郑莉

莉 摄影报道

女孩坠至二楼 消防队员及时解救

上海消保委发布 8家航空公司常旅客满意度调查报告

处理突发问题满意度最低


