
□记者 夏天

本报讯 智能马桶作为家电新

宠受到广大消费者欢迎。 但这种涉

及带水带电的产品， 其安全状况如

何， 是消费者最关心的事。 日前，

有市民反映某款 OEM （贴牌生产）

进口的智能马桶盖在使用过程中存

在疑似漏电现象， 对此上海市市场

监督管理局执法部门予以关注。

接到举报后， 执法人员随即前

往相关品牌智能马桶盖销售公司位

于嘉定的成品仓库进行检查。 现场

检查发现， 该公司销售 2 个型号合

计 200 余台智能马桶盖产品， 外包

装上仅印刷了韩国制造的字样， 既

未标注厂名厂址， 也没有标注相关

执行标准， 仅产品说明书注明了销

售公司的名字。 据该销售公司负责

人介绍， 上述两款型号的产品均是

该公司委托韩国一企业 OEM 后进

口到国内进行销售， 并提供了该销

售公司的营业执照， 产品入境检验

报告、 OEM 合同等资料。 鉴于上

述情况， 为进一步查清涉嫌产品的

质量状况， 执法人员随机抽取两款

样品送专业机构检验， 下一步将根

据检验结果作进一步调查处理。

执法人员建议消费者在购买智

能马桶时， 要注意查看产品是否明

示执行国家标准、 行业标准或企业

编号、 名称， 没标识的不要购买。

□见习记者 张叶荷

本报讯 想要了解“刑警

803”， 却没有途径？ 现在， 你想

了解的“刑警 803”， 在“上海刑

侦” 微信公众号便可一览无余！

昨天上午， 为了传承“刑警 803”

的光辉历史与优良传统， 宣扬打

击成果， 有力震慑犯罪， 提升市

民防范意识， 上海市公安局刑侦

总队正式开通“上海刑侦” 微信

公众号， 致力于打通“刑警 803”

与市民的沟通渠道， 让众多市民

一“窥” 刑警风采。

据了解， 该公众号启动以后，

上海市公安局刑侦总队将会及时

发布涉及重大警情权威信息， 消

除不良影响， 营造安定和谐的社

会氛围； 普及和宣传防盗、 反电

信网络诈骗、 防“套路贷”、 防拐

等知识， 增强老百姓的法律意识

与防范意识； 向公众发布上海刑

侦的重大活动、 专项行动等， 使

之成为公众了解上海刑侦的窗口

及大力宣传刑警队伍中涌现出的

先进典型， 展示优秀刑警、 文职

辅警的个人风采。

此外， 上海市公安局刑侦总

队还将深入整合资源， 与社会单

位协作， 推送 《刑警 803》 广播

剧与连环画、 “警犬来了” 等系

列内容， 达到增强趣味性、 增加

关注量的效果。

□记者 季张颖 通讯员 童画

本报讯 近日， 嘉定区人民检

察院与上海大学法学院举行第一季

度党组中心组 （扩大） 联组学习暨

检校合作签约仪式。 双方签署合作

协议， 今后将在人才培养、 教育实

习、 合作研究、 成果转化、 资源共

享等方面深入合作。

协议规定， 嘉定检察院作为教

育实习实践基地， 为上大法学院的

本科生、 硕士研究生提供实习实践

岗位。 上大法学院发挥学科优势，

委派各类专家学者为嘉定检察院在

刑事司法、 民商事检察等方面提供

理论指导， 开展专题讲座和培训。

□记者 夏天 通讯员 陶红

本报讯 3 月份以来， 本市

连续发生 3 起涉及危险化学品使

用和违法分装的事故， 引起了社

会关注。 昨天市安委会办公室、

市应急管理局印发 《关于进一步

加强危险化学品安全生产工作的

紧急通知》， 要求深刻吸取近期几

起事故教训， 进一步加强危险化

学品生产、 经营、 储存、 运输，

特别是使用环节安全工作， 切实

防范和化解安全风险。

据了解， 2019 年 3 月 8 日，

青浦区徐泾镇某小区内 1 名居民

在违法实施分装过氧化二苯甲酰

过程中， 由于过氧化二苯甲酰遇

热膨胀扩散， 导致其吸入后昏迷。

3 月 12 日， 位于松江区新浜镇的

上海同立电工材料有限公司云母

车间 （使用丙酮） 进行烘干操作

时发生火灾， 所幸未造成人员伤

亡。 3 月 19 日， 位于浦东新区唐

镇的星科包装 （上海） 有限公司

1 名员工在使用醋酸乙酯调配胶

粘剂过程中发生爆炸， 并引发火

灾， 造成该员工全身大面积烧伤。

通知指出， 上述问题暴露出

涉事企业在危险化学品使用过程

中， 安全生产主体责任落实不到

位， 未严格遵守危险化学品储存、

使用相关安全技术标准规范， 员

工安全培训教育不到位， 对危险

化学品特性、 安全风险辨识不全

面， 安全防护设备设施不齐全。

同时安全管理仍存在盲区、 短板、

弱项， 行政执法力度、 专业监管

能力有待进一步提高等问题。 另

外， 也暴露出个别人员法制意识

淡薄， 铤而走险， 违法从事危险

化学品生产经营活动， 给市民群

众生命财产安全和城市运行安全

造成较大隐患。

通知要求， 深刻吸取近期几

起事故教训， 进一步加强危险化

学品生产、 经营、 储存、 运输，

特别是使用环节安全工作， 切实

防范和化解安全风险。

本月连发3起涉危化品使用和违法分装事故
市安委办、应急局发紧急通知要求深刻吸取教训

一窥“刑警803”风采

“上海刑侦”微信公众号正式上线嘉定区人民检察院与上海大学法学院

举行检校合作签约仪式

智能马桶被举报存漏电风险？
执法部门已关注被举报相关品牌
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□法治报记者 胡蝶飞

本报讯 记者近日从上海市消

保委获悉， 今年 3·15 期间 （3 月 13

日至 15 日）， 全市各级消保委受理

消费者投诉 3236 件 ， 同比增长

5.9%。 其中， 预付费消费成投诉

“重灾区”， 教育培训投诉量同比增

长 101.9%， 翻了一番。

此外， 按投诉类别分， 服务类

投诉 1955 件， 占比 60.4%， 教育培

训、 旅游服务、 健身陪练、 电信服

务、 快递服务位居前五； 商品类投

诉 1281 件， 占比 39.6%， 服装鞋

帽、 家居用品、 汽车、 家用电器、

手机位居前五。

预付费消费模式问题突出

据市消保委披露， 以预付费消

费模式为主的教育培训、 健身陪练、

美容美发等行业长期是消费维权的

重点领域。 3·15期间，市消保委受理

教育培训投诉 212件、健身陪练投诉

137 件、美容美发投诉 109 件，同比

分别增长 101.9%、45.7%、45.3%。

突出问题表现在： 经营者突然

关门停业， 致使大量消费者无法消

费、 钱款难讨。 销售人员洗脑式推

销， 并作出短期开业、 赠送课程、

多店消费等服务承诺， 但在消费者

付费后却无法兑现和履行。 此外，

消费者因换房、 换工作以及服务质

量不符合预期等原因提出转让、 退

款申请， 经营者往往拒绝或收取高

额手续费。

汽车维权诉求增幅显著

3·15 期间， 市消保委受理有关

汽车、 家用电器、 计算机、 手机、

家具等 5 类耐用商品投诉 667 件，

同比小幅上升。 其中， 汽车类投诉

181 件， 同比上升近 4 成。 在汽车

销售环节， 消费者主要反映经营者

不按约定期限上牌缴税、 交付车辆；

经营者难以兑现赠送保养、 脚垫等

服务承诺； 经营者未充分告知车辆

情况， 以“库存车”、 “展车” 作为

新车销售等问题。 在汽车维修环节，

消费者主要反映车辆发动机、 变速

箱、 车灯、 保险杠等发生故障后，

经营者拖延修理或多次维修解决不

了问题。

房屋装修成为维权聚焦点

市消保委表示， 房屋装修因其

工期长、 费用高、 专业性强等特点，

相关消费争议往往难以在短期内有

效化解， 成为维权的热点和难点。

3·15期间，市消保委受理房屋装修投

诉93件，投诉集中在消费者通过朋友

推荐、电视广告、家博会、小区推销等

渠道寻找的家装公司。突出问题包括

消费者与装修公司签订合同时，未明

确约定材料品牌、施工要求、费用承

担、验收流程、延期责任、保修期限

等，造成后期隐患重重；部分装修公

司缺乏诚信意识，施工过程中偷工减

料、以次充好、坐地起价，甚至危及消

费者居住安全；工程质量瑕疵责任认

定困难。

化妆品投诉激增

此外， 3·15 期间， 市消保委受

理化妆品投诉 54 件 ， 同比增长

68.8%， 投诉集中在消费者通过电商

平台购买的口红、 香水、 卸妆水、

护肤霜等产品。 一些电商平台借助

三八妇女节开展各类促销活动， 但

普遍存在重促销、 轻物流的问题。

近一半消费者反映平台物流信息更

新缓慢， 未能在约定期限内收到货

品。 此外， 部分消费者因包装简陋、

标识模糊、 使用过敏等原因质疑产

品质量。

市消保委发布3·15期间投诉数据

预付费消费成“重灾区” 教育培训投诉翻番

□记者 王川 通讯员 周光余

本报讯 出租汽车安装计价

器舞弊装置 （俗称 “小马达”）、

拒载、 绕道多收费等违规行为不

仅侵害了乘客的合法权益， 更损

害了本市出租汽车行业文明服务

形象。 近日， 市交通委执法总队

结合前期信访投诉案件和日常执

法管理中的排查数据， 集中梳理

出一批经常出没在本市上海火车

站和上海南站地区的“浆糊” 出

租车。 3 月 20 日、 21 日上午，

交通执法人员采用便衣取证的方

式， 分别在上海火车站和上海南

站开展精准执法打击， 两天之内

一举拔除 5 颗“毒钉”。 据悉，

今年前 2个月， 本市已立案查处

出租车计价器舞弊、 拒载、 绕道

多收费等各类案件 30起。

20 日上午， 便衣交通执法

人员在上海火车站区域发现 3 辆

目标车辆， 随即以“普通乘客”

身份分别乘坐沪 FN8662、 沪

FN8045、 沪 GU9365 出租车至

浦东机场。 行驶途中， 这三辆出

租车司机开始了他们熟悉而又自

认为隐蔽的“表演”， 殊不知都

被车上的“乘客” 看在了眼里。

而在另一边的浦东国际机场， 交

通执法人员早就做好执法准备，

等这 3辆车一抵达就实施了现场

查扣。 经初步调查， 沪 FN8045

及沪 GU9365出租车涉嫌安装计

价器舞弊装置， 而沪 FN8662 出

租车涉嫌绕道多收费。

现场， 沪 FN8662 出租车出

具的发票显示收费金额为 231

元， 该车的实际行驶路线为上海

火车站 - 翔殷路隧道 - 外环 -

迎宾大道 - 浦东机场。 而交通

执法人员告诉记者， 合理行驶路

线应该是上海火车站 - 南北高

架 （卢浦大桥方向 ） - 中环 -

华夏路高架 - 浦东机场， 费用

大概在 180 元左右。 这样一绕

路， 司机可以多收费 50 元左右。

不过如今， 司机却将面临 2000

元的罚款处罚。 现场， 交通执法

人员还当场向记者模拟了沪

FN8045驾驶员的“表演”。 在车

辆接电启动但静止的状态下， 执

法人员按下操纵小马达的遥控

器， 计价器上显示的里程数就开

始不断地往上增加。 该车驾驶员

将面临被吊销从业资格证的处

罚， 且取消资格之日起 5年内不

得担任出租汽车驾驶员。

21 日上午， 交通执法人员

采用同样方式在上海南站地区查

处 2辆涉嫌绕道多收费出租车。

本市交通执法人员便衣取证

两天查处5辆“浆糊”出租车

执法人员从沪 FN8045 车中查出小马达装置 周光余 摄


