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编者按：

每有引人关注的社会事件、 法律问题发生， 律师往往能在第一时间给出提示、 提供服务。 我们为读者采集律师对这些身边事的法

律解析， 让您不用出家门就可享受 “律师服务”。

汽车促销“套路”深
买车送“山寨”赠品

据 《广州日报》 报道， 买东西

送赠品是很多商家的销售套路， 抓

住了消费者喜欢占便宜的心理。 买

车也一样， 有时候 “砍” 车价侃到

“尬聊” 状态时， 车商会提出送汽

车配件或精品来代替部分车价 “让

利”。 别着急高兴， 车商虽然说送

的是 “原厂配件 ” “高端精品 ”，

但也会向你强调赠品是不在 “三

包 ” 范围之内的 ， 意思是出了问

题， 概不负责！ 如果这些赠品出现

问题该怎么办呢？ 律师提醒： 赠品

与所售商品享有同等权益。

加装导航并非“原配”

张先生于 2016 年年中在广州

黄 石 路 看 中 一 辆 奇 瑞 瑞 虎 5

SUV， 因为所选的不是高配车型，

下订时他听销售顾问介绍 ， “以

2888 元的优惠价加装原厂导航影

音系统 ， 就可以抵 5000 元的车

价”。

首次买车的张先生以为车商推

荐的 “原厂导航” 就是整车出厂所

匹配的车载导航影音系统， 抱着不

能错过的心理签了合同。

提车后 4 个月他发现， 每次启

动发动机时， 原厂车载导航影音系

统时不时发出杂音； 每次倒车时影

像会间断性的黑屏。 向经销商反映

了两次都说是系统升级问题， 产品

有问题也不能更换， 且升级需要另

收费用， 张先生嫌麻烦作罢。

今年 1 月份， 张先生打算处理

这辆车， 到另一家 4S 店进行旧车

置换新车时， 该店评估旧车的工作

人员告诉他： 这个后来加装的导航

并非原车导航， 而原车导航稳定性

强、 连接性高， 而且享受三包。

记者接到投诉就去张先生初次

购车的品牌旗下多家 4S 店查看 。

记者发现， 张先生所购买的那一款

SUV 虽然已经换了新款 ， 但车商

在销售时依然用同样的推销套路。

记者暗访获悉， 该款 SUV 原

车出厂所匹配的车载互联装置 （含

导航） 为佛山一家大型工厂所造，

而销售顾问推销给低配车型加装的

“原厂” 车载互联影音装置却是东

莞另外一家公司所产， 并坚称与原

车出厂匹配的一致。

在广州经营一家汽车配件供应

店的刘总告诉记者， “原厂” 和原

车出厂是不同概念， 原车匹配出厂

的配件是经过原厂出厂的检验和认

可， 而 “原厂配件” 大多出现在经

销商销售环节， 其检验大多为配件

制造商进行的， 品质和维修也大多

由车商负责， 得不到整车厂保障。

脚垫成了污染源

晓晨于去年 11 月举行的广州

车展上订购了一辆东风标致 408，

为图省事， 选车时她让经销商顺便

赠送了些地板脚垫、 头部靠枕等小

玩意。 车商非常爽快地答应了， 并

承诺 “不是那些用几次就扔的劣质

脚垫”。

提车的时候 ， 晓晨惊喜地发

现， 车商赠送的果然不是那种劣质

透明的胶质脚垫， 而是看起来很高

档的立体黑色皮革脚垫。 然而， 新

车开了一两个月后， 晓晨发现车内

总有一股莫名其妙的异味怎么都去

除不掉， 多次洗车都没用。 天冷不

开车窗时， 气味熏得人头疼。

一开始她以为是座椅的皮质问

题， 后来才发现异味是从脚垫上发

出来的。 她用从事化工研究的朋友

给的仪器测试了一下， 车商赠送的

脚垫甲醛含量竟然严重超标。 晓晨

找车商理论要求更换， 但车商却拒

绝 ， 并表示这是购车赠品不能更

换， 而且也没写在合同内， 他们不

能负责任。

记者调查本地车商时发现， 几

乎每家 4S 店的精品部都有汽车脚

垫， 售价从几十元到上百元不等。

在购买新车的时候， 车商也往往将

脚垫的价格夸大两三倍 ， 来显示

“赠品的价值”。 记者留意到， 80%

车商新车赠送的免费脚垫， 在永福

路等汽配市场成本只需一二十元左

右而已 。 低价的脚垫 ， 品质难保

证， 车主晓晨就被劣质脚垫差点危

害健康。

高价的也未必 “健康”。 此前，

宁波市场监管部门委托宁波出入境

检验检疫局技术中心设计了实验环

节对汽车脚垫样品的挥发性有机化

合物和阻燃特性进行检测， 发现在

高温或空气不流通的环境下， 汽车

脚垫会挥发甲醛， 实验中最高一组

的甲醛浓度超限 127.3 倍， 一款售

价高达 450 元的脚垫也严重超标。

赠品应享同等权益

“赠品” 真可以不讲究质量，

也不在 “三包” 范围吗？ 非也。 记

者留意到， 当前流通领域的商品质

量监督管理办法有规定： “奖品、

赠品等视同销售的商品 。” 同时 ，

零售商促销行为管理办法也规定：

“零售商开展促销活动， 不得降低

促销商品 （包括有奖销售的奖品、

赠品） 的质量和售后服务水平， 不

得将质量不合格的物品作为奖品、

赠品。”

广东康恩律师事务所陈达律师

告诉记者， 商家在出售商品时， 不

仅要确保搭售的赠品的品质和质

量 ， 而且也不能以 “赠品不是商

品” “赠品是免费的” 等理由逃避

责任 。 商业促销活动名为赠与行

为， 实质是一种附义务的赠与， 即

顾客必须先行购买商家指定的商品

才会有附带赠品。 商家的销售行为

与附赠行为不可分割， 虽名为免费

赠与， 但本质仍是商品买卖行为中

的一环。 所以， 商家应对其赠品承

担与所出售商品相同的责任。

（邓莉）

银行开通闪付易被盗刷？ 律师称默认开通值得商榷
据 《羊城晚报》 报道， 隔着裤

兜银行卡里的钱能被别人用 POS

机刷走 ？ 带有 “闪付 ” （Quik鄄

Pass） 的银行卡在日常生活中很常

见。 但就在今年的 “3·15”， 央视

对银行默认开通银行卡的 “闪付”

功能进行了风险提示， 当距离特别

近时， 芯片卡的闪付功能存在被读

取的可能。 银行默认开通闪付， 是

否合情合理？

电商下架“刷卡机”

无需签名无需密码， 靠近机器

“滴” 的一声就可以支付……原本

以便利为初衷的闪付卡， 却被不法

分子盯上了。

小额免密的闪付卡是否真的安

全？ 记者日前从多个银行业内的安

全人士处了解到， 非接触式的支付

产品并非国内独有， 目前 POS 机

非接感应的理想距离是 5 厘米以

内。 从常理角度来看， 不法分子不

太容易拿出 POS 机进行盗刷， 且

POS 机的安装使用也都需要进行

实名制认证。

央视方面指出， 部分电商虽然

难以通过 “POS” 等关键词购买到

机具， 但是 “刷卡机” 正在成为替

代词语 。 不过记者留意到截至目

前 ， 各大电商已经下架了 “刷卡

机” 这类的关键词。

默认开通涉嫌侵权

为什么银行在开卡时选择默认

开通， 这样的做法是否最大限度地

维护了消费者的权益？ 广东格林律

师事务所的黄龙昌律师在接受采访

时表示， 从央视 3·15 晚会曝光的

“银行默认开闪付与风险提示” 现

象来看， 金融经营者已对 “闪付”

可能给金融消费者带来的安全问题

有了预见 ， 并作了一定的救济安

排， 为 “闪付” 设置了商业保险。

黄龙昌认为， 在开银行卡时默

认 “开通”， 仍然侵犯了金融消费

者的知情权利和选择权利。 《消费

者权益保护法》 第八条和第九条，

规定了消费者的知情权和自主选择

权， 知情权利得到保障才是自主选

择权利得以实现的前提。

黄龙昌认为 ， 作为金融消费

者 ， 对于 “闪付 ” 支付功能的额

度、 使用方法、 潜在风险等诸多事

关财产安全的事宜， 享有知情权，

作为金融经营者则相应地负有作出

真实说明和明确的警示义务， 并告

知防止危害发生的方法和危害发生

后， 消费者可以通过商业保险得到

救济的措施。

“在前述知情权得到保障的情

况下， 消费者享有自主选择权， 金

融经营者应当根据消费者的自主选

择予以开通或者不予开通闪付支付手

段。 在开通闪付支付时， 也应当将闪

付额度交由消费者自主确定”， 在黄

龙昌看来， 从央视播出的案例看， 两

方面的自主选择权利都被经营者架空

了。

黄龙昌建议， 在开卡时， 消费者

可以根据 《消费者权益保护法》 第八

条、 第九条和十八条第 1 款的规定，

要求金融经营者对 “闪付” 功能做出

真实的说明和完整的风险告知、 损害

救济方式， 自主选择开通或者不开通

闪付功能； 若已经开了默认开通闪付

功能的银行卡有悖于消费者的真实意

愿， 消费者可以要求经营者予以关闭

该项功能。 （戴曼曼）

小区通道成孩子足球场
律师：如造成伤害物业和家长都要担责
据 《厦门晚报 》 报道 ， “看

球 ！” “小心球 ！” 傍晚或周末时

间， 一些小区的空地上， 小孩踢球

时的喊叫声此起彼伏， 让不少路过

的居民心慌慌。 有市民近日投诉小

区里的一些不文明行为， 比如踢足

球、 遛狗不牵绳等， 有时物业人员

去劝说也没有用。

投诉

小区孩子在通道踢球

海沧天湖城小区 8 号岗附近的

小区中庭喷泉广场通道相对宽敞，

许多小朋友喜欢在这里踢球嬉戏。

“你们这些小朋友踢球要小

心， 球差点砸到我了！” 记者采访

当天下午 4 点多， 一名路过的居民

向一群小孩抱怨， 那几个孩子没作

声， 她就无奈离开了。 她刚走， 孩

子们又继续踢球。

记者看到， 现场有 7 个小孩，

都是小学生。 “来， 射门！” 几个

孩子在通道上排成一排， 对面一名

男生一脚开球， 球一下子飞起来，

射偏了， 飞到小区另一侧通道上。

球弹跳着从几个居民身边擦过， 居

民回头看了一眼， 摇摇头走了。

不一会儿， 两名巡逻保安接到

居民投诉， 赶到中庭。 “你们不能

在这里踢球 ， 万一踢到别人怎么

办？ 别在这里踢球了！” 保安严肃

地说。 几个小朋友默不作声， 低着

头看球， 等保安一离开， 他们又开

始大喊大叫， 继续玩射门游戏。

记者在周边没有看到踢球的小

朋友家长。 “这些娃在小区踢球，

球不长眼睛啊， 当然很害怕！ 我们

只能反映给物业， 不然这通道上来

来往往的人很多， 万一踢到老人或

孕妇， 事情就麻烦了！” 居民林女

士说， 有一次， 她推着婴儿车， 突

然球远远地朝她和孩子飞来， 幸好

她的老公反应迅速， 用身体挡住了

球。 “太可怕了！ 现在我带孩子都

要绕着中庭走。” 林女士说。

居民

看到踢球孩子绕开走

在莲北小区， 也经常有一群孩

子喜欢在小区里踢球。“我自己一个

人经过时不担心， 要是抱着小孩我

就会绕开走。 ”小区居民王女士说，

她经常看到有人在小区踢足球。

王女士说， 踢球的大多是附近

小学的学生， 小区的场地不大， 万

一砸到老人和小孩就不好了。 王女

士说， 为了以防万一， 自己每次带

着儿子路过时， 看到有人踢球都会

绕开。

采访当天下午 5 点多， 莲北小

区空地上， 有一名男生在踢足球，

来往路过的人并不多。 该同学说，

他是小学四年级学生， 特别喜欢踢

足球。 每天放学回家， 他都会到空

地上踢一个半小时的足球， 周末踢

球的时间更长。

该同学说， 平时一般都是他一

个人踢球， 有时候也会和两三个同

学一起踢。 “有空的时候， 我也会

去体育中心踢球， 但是离我家太远

了， 不太方便。” 他说， 自己踢球

基本上不会踢到人 ， 偶尔球砸到

人， 也只是轻轻碰一下， “不会疼

的”。

物业

建议家长引导教育子

天湖城小区物业管理处负责人

告诉记者， 小区都是硬地面， 并不

适合踢球， 踢球者也容易受伤。 离

天湖城不远就是海沧体育中心， 小

朋友想要踢球， 家长可带他们去那

里， 或者去足球培训机构。 这样既

保证自身安全， 又不影响他人。 物

业每次发现有小孩子在小区里踢

球 ， 都会派保安或者物业工作人

员， 到现场耐心劝导， 并寻找小孩

子的家长进行沟通。

“小孩子顽皮， 家长应该加强

引导和教育。” 该负责人说， 值得

庆幸的是， 到目前为止， 物业还未

接到有小区居民被球砸到的投诉。

接下来， 他们还会继续想办法， 多

与居民沟通， 让居民教育孩子从小

养成文明好习惯， 共同维护小区的

和谐和睦。

律师

如伤人物业家长担责

福建秋生律师事务所的林龙美

律师表示， 在小区空地或草坪上踢

球是不合理的。 他说， 小区场所是

不适合踢球的 ， 容易导致噪声扰

民、 误伤他人等情况发生。 小区物

业有管理责任， 业委会有劝导等责

任， 物业与业委会应对此现象进行

管理， 及时沟通、 劝导， 立 “禁止

踢球” 的标志等。 若有受伤或财产

损失等情况， 可依法要求踢球小孩

的监护人承担赔偿责任， 同时还可

以要求物业承担未尽管理义务的责

任。 （李晓辉 陈红 李小庆）
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