
上海地铁最“美”乘客

□记者 陈颖婷 通讯员 陈君言

本报讯 “此次增值税税率下调后，

单就这一票货物 ， 我们就节省了税款

3504 元。” 4 月 1 日， 东方国际上海市对

外贸易有限公司于当日从上海海关进口

一票番茄酱， 缴纳进口增值税 15186.66

元， 较增值税改革前 16%的税率， 减税

后 ， 该票货物节省了增值税税款 3504

元， 这让东方国际公司的相关负责人兴

奋不已。

根据 《关于深化增值税改革有关政

策的公告》 （2019 年第 39 号公告）， 自

2019 年 4 月 1 日起 ， 进口货物原适用

16%增值税税率的 ， 税率下调为 13% ，

原适用 10%增值税税率的， 税率下调为

9%。

“去年， 我们公司从香港进口食品

货值达 3.9 亿港元 ， 缴纳进口增值税

5698 万元人民币。 增值税减税政策实施

后 ， 预计 2019 年进口增值税税款一

项 ， 公司能够节省 1068 万元 。 企业的

资金压力和利息成本得以下降 ， 我们

也切实享受到增值税减税政策的红

利。” 东方国际公司相关负责人说。

据统计， 4 月 1 日增值税下调首日，

上海海关对申报进口货物征收增值税

14.8 亿元， 同比增长 36.17%， 首日实现

减征增值税 3.3 亿元。 据海关总署测算，

今年将为进口企业减少增值税税负约

2250 亿元， 进一步激发市场活力， 优化

营商环境。

此外， 按照现行跨境电商零售进口

税收政策， 此次跨境电商零售进口增值

税率也同步下调， 政策有利于进一步促

进消费， 满足人民群众消费升级的需要。

□记者 王川

本报讯 为提高重大节假日期间 G40 沪陕

高速行车安全， 防范重大交通事故， 缓解交通拥

堵， 记者昨天从上海市公安局获悉， 根据 《中华

人民共和国道路交通安全法》 有关规定， 市公安

局决定于每年重大节假日期间， 对本市 G40 沪

陕高速 （上海段） 采取限制悬挂黄色机动车号牌

载货汽车通行的管制措施。

公安部门指出， 所限制车辆为悬挂黄色机动

车号牌的载货汽车， 但不包括承担运送鲜活产

品、 高速公路抢险救灾、 高速公路服务区油品保

障运输车辆等涉及国计民生运输任务的货车； 所

限制通行日期为每年清明节假日期间、 劳动节假

日期间、 国庆节假日期间首两日及末两日， 上述

日期每日 6 时至 20 时禁止悬挂黄色机动车号牌

载货汽车通行， 所限制通行路段为 G40 沪陕高

速上海段全段辖域。

进口增值税税率下调首日

上海海关减征增值税 3.3亿元

□记者 王川

本报讯 记者从上海市交通委获悉，2018 年

四季度本市网约车平台投诉排名“出炉”，每万单

投诉前五位的网约车平台分别为“易到用车”、“享

道出行”、“神马专车”、“首汽约车”和“神州专车”。

据统计， 去年第四季度， 市交通委受理网约

车平台相关诉求共 1502 件， 其中投诉 1120 件，

占信访总量的 74.57%， 平均每万单投诉为 0.11

件。 投诉主要集中在 “服务质量”、 “多收费”、

“未履行订单 ” 和 “马甲车问题 ” 等方面 ， 共

904 件， 占网约车投诉总量的 80.71%， 平均每万

单投诉为 0.09 件。

其中，因“服务质量”被投诉的情况共 171 件，

占网约车投诉总量的 15.27%，平均每万单投诉为

0.02 件。投诉主要反映行程中司机态度不佳、速度

过慢或过快、 危险驾驶以及行驶路线错误与乘客

产生纠纷等。 其中每万单投诉量 “神马专车” 最

高。

因 “多收费” 投诉的为 275 件， 占网约车投

诉总量的 24.55%， 每万单投诉为 0.03 件。 投诉

主要反映网约车行驶绕道、 随意加价， 同样行程

价格不一以及重复收费等。 其中 “神马专车” 每

万单投诉量最高。

值得注意的是， 因 “未履行订单” 而被投诉

的为 288 件， 位居网约车平台投诉之首， 占网约

车投诉总量的 25.71%， 每万单投诉为 0.03 件 。

投诉主要反映已确认的订单未履行、 车辆未至目

的地中途抛客等。 其中 “享道出行” 每万单投诉

量最高。

据了解，本市已清理掉 30 余万辆人证和车证

不符的“马甲车”，但“马甲车”仍未绝迹。 此次因

“马甲车”被投诉的共有 170 件，投诉主要反映实

际用车与平台预约车辆信息不符， 且大部分车辆

均为外省市牌照。其中“神州专车” 每万单投诉量

最高， 其次为 “易到用车” 和 “首汽约车”。
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上海最新网约车平台投诉排名“出炉”

“易到用车”排名“榜首”

本市发布重大节假日期间限行新政

黄牌载货汽车需按时段通行 G40沪陕高速
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3 月 30 日下午 ， 记

者在上海地铁 11 号线偶

遇一群乘坐地铁的武警战

士。 “兵哥哥” 们坐地铁

还真是和其他乘客不一

样。 一排整整齐齐地站在

车厢的中间， 挺胸抬头，

腰杆笔直。 乘客们见此一

幕纷纷点赞！

记者 王湧 摄影报道


