
设立在南京西路恒隆广

场内的 “楼小二” 企业服务
站为企业提供上门服务， 打

通了企业服务 “最后一百

米” 的瓶颈
静安区投资办供图

□法治报记者 胡蝶飞

从转变 “部门视角” 为 “企业视角”， 精简办事流程； 到推出 “一网通办” 智能导引服务系统， 提供菜单式服务； 再到 “楼小二” 上门服务机制， 打通企业服务最后

一公里……

静安区在推进 “一网通办” 中逐步进阶， 依托线上线下一体化政务服务平台， 细致打磨企业办事的每一个环节、 细节， 不断创新服务， 让企业办事越来越顺畅、 便

捷。 还率先构建后台 “大脑”， 启动一体化数据中心建设， 为实现公共服务事项跨区域、 跨层级、 跨部门 “一网通办” 提供有力支撑。

记者获悉， 近期， 静安区行政服务中心还将设置长三角 “一网通办” 专窗， 推进长三角地区政务服务线下异地办理。 下一步还将开展电子证照在电信行业的社会化应
用试点。
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融入“定制”理念 打通企业服务“最后一百米” 将设长三角“一网通办”专窗

做“小二” 我们是认真的！

让企业办事 “加速跑 ” 的背

后， 离不开后台 “数据大脑” 的支

持。 早在去年初， 静安就成立了首

家区级的数据管理中心， 与区行政

服务中心合署办公， 通过推进政务

系统上 “云”， 开展数据归集和目

录编制， 建设政务数据资源管理平

台， 加快电子证照的应用， 为 “一

网通办” 提供数据支撑。

据统计， 静安政务数据上 “云”

系统总数达 126 个 ， 编制数据目录

1118 条， 归集数据 7968 万条， 已实

现营业执照 、 食品经营许可证 、 医

师执业证书 、 居住证等 4 类电子证

照在 10 个部门 54 个事项的线下应

用。

记者同时获悉， 下一步， 静安将

深化 “一网通办” 建设， 力争率先实

现审批事项 100% “全程网办”。

近期， 静安还将在静安区行政服

务中心设置长三角 “一网通办 ” 专

窗， 推进长三角地区政务服务线下异

地办理。

此外， 静安区还将加大数据共享

应用的力度， 加快推进 17 类高频电

子证照的场景授权工作， 并开展电子

证照在电信行业的社会化应用试点。

大调研分析显示， 前期咨询

和材料准备是办事人多次往返窗

口、 耗费时间精力的症结所在。

比如， 申请办理食品流通许

可证， 分几步走？ 要准备哪些材

料？ 以往， 申办企业即便拿到办

事指南 ， 也 “傻傻分不清楚 ”，

跑了一次又一次。

“针对这一关键环节， 我们模

拟各类办事场景， 推出智能导引

服务系统。” 静安区行政服务中

心 （政务数据管理中心） 主任陈

波介绍， 通过梳理企业办事的各

种业态、 场景、 情形， 以情景引

导的方式， 排除与申办人无关信

息， 给出精准指南。 这样， 申办

人不需要到窗口来 “见面”， 也

能快速准备材料。

据悉， 导引服务系统的应用

范围从最初的 8 个业态 、 18 种

场景， 拓展到目前的 27 个业态、

63 个场景。

在静安区行政服务中心二楼

大厅自助体验区， 点开屏幕就能

看到 “一网通办” 智能导引服务

系统。

以开超市申请食品流通许可

证为例， 选择 “大型超市”、 经

营方式为 “批发兼零售”， 含现

制现售的情况下， 出现不同的问

询选择项， 申办人只需根据自身

情况进行勾选即可 。 勾选结束

后 ， 页面上自动生成一个材料

“清单”。 清单上还提供相关材料

表单样本。 据悉， 情景引导的所

有信息自动在相关的表单中生

成， 可直接打印作为窗口申报材

料。

材料准备完全后， 申办人可

一键选择预约现场窗口递交， 也

可选择网上直接办理。

针对办事人不知道可以 “上

网办 ”、 不了解如何 “网上办 ”

的现象， 静安还在全市率先设置

“一网通办 ” 自助办事服务区 ，

安排专人辅导操作， 帮助企业尽

快熟悉网上自助办理的服务模

式。

此外， 静安区在 240 个区级

事权审批事项 （含 685 个办理

项） 接入“一网通办”的基础上，

将相关功能和信息进行优化、集

成，推出“企业登记、财税服务、建

设工程、 企业服务、 科技创新”

6 大专题板块， 基本覆盖企业生

产经营活动的主要需求。

下一步， 静安区还将积极推

进导引服务系统与 “一网通办”

总门户企业专属网页的应用对

接， 在精准化的基础上， 进一步

提升系统的智能化水平， 让服务

更有温度。

静安区楼宇经济发达， 如何

才能打通企业服务 “最后一百

米”， 让企业办事更为便捷？

静安投资办主动跨前一步，

探索设立了 “楼小二 ” 服务站

点， 提供上门服务， 打通企业服

务 “最后一百米” 瓶颈。

在南京西路上的恒隆广场办

公楼 6 楼， 200 多平方米的白领

驿站， 去年 6 月就嵌入了一个名

为 “楼小二” 的企业服务站。

服务站通过连接网上政务大

厅自助服务系统端口， 设计制作

“楼小二” 服务指南、 服务目录、

服务事项材料清单， 不仅能代收

新设企业相关政府事项材料 ，

还能代收老企业经营范围变更、

法人代表变更等办理事项的材

料。

每天 ， 有固定工作人员接

待来访 ， 提供涉及企业开办 、

企业变更 、 证照补办 、 前置审

批等政务事项的材料代收递 ，

接驳 “一网通办 ” 网上服务平

台 、 网上办税服务厅 。 同时 ，

来自区税务、 市场监管、 科技、

财政、 人社等部门组成服务团队

定期入驻， 为企业提供各类咨询

服务， 并针对企业反映的堵点、

难点 、 痛点 ， 合力提供 “个性

化” 解决方案。

恒隆广场的这个 “楼小二”

不仅仅服务恒隆广场， 服务范围

覆盖周边中信泰富广场、 梅龙镇

广场、 中欣大厦、 会德丰广场、

1788 国际广场 、 嘉里中心 、 越

洋广场等楼宇。

日前， 静安嘉里中心新签约

一家知名投资机构， 因租赁备案

环节变更企业名称遇阻， 如不及

时解决， 将无法按期入驻。 “楼

小二” 服务队为此及时与区房管

局沟通联系， 帮助企业顺利完成

租赁备案， 获得企业好评， 企业

当即表达了落地静安的强烈意

愿。

据悉， 类似的 “楼小二” 服

务站还陆续入驻了苏河湾洲际一

期写字楼、 市北高新、 大宁商务

中心等重点商务楼宇， 同时建立

健全一条龙服务机制， 为企业提

供就近服务。

下一步， 静安还将推出 “楼

小二” 自助服务系统， 连接 “一

网通办” 系统， 实现由线下 “面

对面” 的办事模式向线上 “不见

面” 的新模式转变。 这一系统具

有 “24 小时无人值守 ” 和 “实

时受理” 功能， 可以真正实现企

业办事 “24 小时不打烊”。

要实现 “一窗受理 、 一网通

办”， 一些细小而微的堵点恰恰影

响着行政审批的 “速度 ”。 为此 ，

静安探索建立了 “容缺审批机制”，

助力企业 “加速跑”。

以建筑项目为例， 对于一些申

请事项， 如果材料出现不完整、 不

正确以及缺失的情况， 窗口人员在

认真指导要求建设单位依法补正

外， 均会先予容缺受理， 不影响行

政审批的收件。 同时， 以告知承诺

的形式取消一些审核环节， 如取消

施工许可核发前的现场安全质量措施

审核和工伤保险费用缴纳， 调整为由

建设单位自行承诺即可； 取消建筑工

程施工许可证核发前的建设单位建设

资金落实情况审核， 改为由建设单位

出具建设资金落实和无拖欠工程款承

诺。

据悉， 目前， 静安区 “零上门”

和 “跑一次 ” 事项分别增加到 209

项、 470 项， “一次以上” 事项由原

来的 109 项压缩到 6 项。 当前， 静安

区正按照 “双减半” 的工作要求， 缩

减办理时限和申请材料， 再推出一批

“零材料提交” 事项。

此外， 静安区还打破以政府部门

为单位的窗口设置， 对窗口布局进行

优化， 设置市场准入领域、 建设领域

综合窗口， 为企业提供 “一站式” 服

务； 设置一口受理综合窗口， 12 个

部门 69 个事项实现一口受理； 设置

一口发证综合窗口， 7 个部门 17 种

证照批文一口发放， 初步实现 “前台

一口受理、 后台分送审批、 中心统一

发证” 的业务模式。

推出智能“菜单式”定制服务

“楼小二”打通服务“最后一百米”

将设置长三角“一网通办”专窗

容缺审批消融“一网通办”堵点
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车牌号 车型

（上接A1-B1中缝）

（续转A3-B3中缝）
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