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最“山寨”的红牛

近日， 江苏苏州市场监管部门接到群

众举报， 称一家超市内， 疑似销售仿冒的

红牛饮料。 接报后， 执法人员随即上门展

开突击检查。

在超市仓库里， 执法人员看到， 这里

堆有大量的红牛饮料。 经现场鉴定， 这些

红牛饮料均为仿冒侵权产品。 随后， 执法

人员对这批“山寨红牛” 进行了查扣。 经

过清点， 此次查获的仿冒红牛一共 900 多

箱， 共计两万多瓶。 此外， 仿冒红牛瓶身

上的字体印刷粗糙， 生产厂址与正品也不

一致。 经询问， 商户表示， 这批红牛是河

南一家企业生产的。

执法人员表示， 虽然商家在不知情的

情况下， 批发到了仿冒产品， 但如果销售

给了消费者， 同样要承担相应的责任。 目

前， 执法人员还在对这起山寨红牛案开展

进一步调查。 (金勇 整理)

讯简
“法学家大讲堂”开讲

关注人工智能助力司法实践

□记者 徐慧

本报讯 近日， 由市法学会和上海广播电

台共同创设的“法学家大讲堂” 正式开讲。 首

期主讲嘉宾邀请到上海市法学会党组书记、 会

长崔亚东， 特邀科大讯飞副总裁、 政法事业群

执行总裁冯祥， 上海市律师协会民事业务研究

会主任谭芳作为嘉宾， 共同就“人工智能助力

司法实践” 问题展开对话。

崔亚东介绍了上海刑事案件智能辅助办案

系统研发的背景和过程。 他说， 研发这个系

统， 把人工智能先进技术应用到刑事办案当

中， 目的就是为了促进司法改革落地， 确保司

法公正， 减少司法任意性， 防止冤假错案。

刑事案件的系统研发上线运行之后， 目前

已在全市全面展开应用， 办理案件 3 万多起，

民商事案件系统在 2018 年全市已经推开使用，

但是对案由有限制， 目前仅开发了八类案件的

案由。 崔亚东表示， 民商事案件系统开发意义

更加重大， 因为法院案件 90%以上都是民商事

案件。 此外， 与律师系统的对接也正在研究

中。

上海市场监管部门

公布食品安全抽检情况结果

□记者 夏天

本报讯 近日， 上海市场监管部门公开了

2019 年第一季度本市食品安全抽检情况分析

结果。 在受监督抽检的 32 大类 19671 批次食

品样品中， 不合格样品 165 批次， 不合格率为

0.84%。 其中可可及焙烤咖啡产品不合格率最

高为 1.85%。 针对监督抽检中发现的问题， 各

级市场监管部门已经采取措施依法查处。

抽检发现的主要问题有： 微生物、 食品添

加剂、 重金属、 标签标识等指标不合格;其中，

食用农产品抽检发现的主要问题是农 （兽） 药

残留、 禁用农药或限用农药超标、 重金属等元

素污染。

徐汇区

推进“一网通办”

□记者 季张颖

本报讯 近日， 徐汇区召开“一网通办”

工作推进会。 记者从会上获悉， 在今年的“一

网通办” 改革攻坚年， 徐汇区将进一步压缩审

批时限， 进一步精简审批证明材料， 实现申请

人实际提交材料平均减少一半， 10%以上的政

务服务事项年内实现“零材料提交”， 并实现

一批事项“零跑动次数”。

徐汇区大力推进审批“两集中”、 受理

“零差别” 改革， 将原来 83 个部门专窗压缩为

18 个政府综窗， 形成“前台零差别受理、 中

台一键呼叫专业支撑、 后台透明工坊分类审

批” 工作流程， 实现“跑一个窗、 办所有事”，

窗口收件准确率达 90%以上， 当场办结事项占

所有办件量的 75%， 现场排队等候时间减少三

分之一。 截至今年 4 月， 全区已开发了 24 个

标准化、 智能化、 一体化的自助服务工作台，

提供全区 29 个部门共计 654 个政务事项的

“全天候、 不打烊” 办理。

主笔 话闲

知识产权不容侵犯

4 月 26 日， “世

界知识产权日” 又要

到了， 本期“专家坐

堂” 就以嘉定区人民

检察院办理的一批侵犯知识产权犯罪案件

为引， 强调了我国在司法实践中越来越重

视保护知识产权， 并以此作为优化营商环

境的切入点、 着力点， 营造一个鼓励知识

创新、 保护知识产权的法律大环境。

对于知识产权的保护， 这些年来大家

通过各种宣传途径早已耳熟能详， 但知道

是一回事， 做到又是另一回事。 说起知识

产权很多人都能头头是道， 但用起盗版来

也同样毫不手软。 如今， 企业单位基本做

到了操作软件正版化， 但私人电脑中的盗

版软件仍比比皆是。 而那些转载网络文学

作品的同样如此， 付费看书在很多人眼里

觉得“傻”， 免费的东西才会趋之若鹜，

于是， 通过复制粘贴， 再租个服务器， 就

成了一门生意， 至于创作人的权益， 根本

就不当回事。 这些行为在很多时候成为了

我们的习惯， 市场大、 利润高， 总有一些

人会铤而走险售卖、 制作盗版软件光盘，

肆意转载各种电子书， 最终等待他们的必

然是法律的严惩。

在有正版的情况下， 无论是什么类型

的作品、 软件， 都不应该再去“盗”， 既

违法， 也失德， 同时还可能扼杀创作者的

激情以及企业的生命。 犹记得， 当年国内

最早的一些游戏公司， 尽管制作了不少优

秀的游戏作品， 却因盗版猖獗， 连本钱都

拿不回来， 纷纷倒闭。 时至今日， 国内几

乎没有像样的大型独创作品能傲立游戏世

界， 只能或抄袭， 或改编， 缺少了那份本

可以独属于自己的荣光。

近年来， 我国对于知识产权的保护越

来越严， 在很大程度上保护了创作者的合

法权益， 而这都源自于相关法律的完善。

人爱贪便宜的本性也许无法彻底更改， 但

法律却可以规范相应的行为， 在不菲的违

法成本面前， 敢于挑战法律， 无视知识产

权的人， 必定会越来越少。 金勇

◆记者连线 荨

◆律师说法 荨

  上海翰鸿律师事务所合伙人金玮律师分

析认为， 家长与悦宝园教育 （宝地中心店）

之间系服务合同关系， 如家长是直接将费用

支付至该店且该店确系独立注册与运营的，

则基于合同相对性， 家长难以主张要求悦宝

园总部承担违约责任并作出赔偿。

金玮律师明确指出， 悦宝园教育 （宝地

中心店） 在向家长收取费用之后， 又无故未

提供教育培训服务的， 则显然构成违约， 应

向相关家长承担违约责任并退还其已收取的

服务费用。

“悦宝园教育旗下的有关培训机构门店

是否具备从事教育培训的资质， 以及悦宝园

教育是否具备开展特许经营业务的资质等，

均需要相关行政部门介入作进一步调查， 并

依法作出处理。” 金玮律师表示， 悦宝园教

育及旗下培训机构门店如无证经营或不具备

开展相关业务资质的， 均应受到行政处罚。

同时， 金玮律师也表示， 悦宝园教育应

妥善处理这类纠纷， 并应加强旗下直营或加

盟的培训机构门店的管理， 如培训机构门店

出现这种 “跑路” 情形， 无疑将有损该教育

品牌机构的声誉与口碑。

此外， 金玮律师提醒广大家长， 在选择

教育培训机构时， 应对其办学资质、 经营主

体等予以审查与了解， 避免遭遇类似的教育

培训机构收钱后中途 “跑路” 的情形。

见习记者 张叶荷

投诉人： 黄先生等

投诉日期： 4 月 17 日

近日， 黄先生等市民向本报投诉， 4 月

16 日凌晨， 悦宝园教育 （宝地中心店） 的

一位老师在家长群发布消息称， 该店即日起

闭店关门， 该培训机构的负责人“人间蒸

发” 了。

2018 年 11 月， 出于“就近选择” 的想

法， 黄先生为孩子选择了悦宝园教育 （宝地

中心店）， 并支付了半年的学费。

据部分家长表示， 近 1 年来悦宝园早教

不停更换老师， 并且经常以各种理由停课，

如防疫站来了、 外教老师生病、 外教老师回

国了等， 最后有老师爆料其实是因为没有发

工资停薪造成的。 而从今年春节开始， 该店

便初显“跑路” 端倪， 老师大量更换， 工作

人员质量逐步下降。 今年 3 月， 黄先生孩子

所在的班级里， 15 个孩子中就有 12 个孩子

曾出现发烧生病呕吐的情况。

此前， 针对这些问题， 黄先生等家长曾

召开了家长会， 与该机构负责人进行面对面

沟通。 这下子， 该机构的“问题” 暴露得更

彻底， 如教室内通风情况不良、 只有一位保

洁人员、 工作人员没有健康证、 孩子每日的

饭菜竟由一家民宿制作……这如何能平息家

长的“不满”？ 为此， 在家长会召开后， 该

机构的负责人给出了两种补偿方案： 退款或

者补偿一个月的课时。

原以为事情到此就告一段落， 但约定在

4 月初兑现的补偿方案并没有应约而至， 相

反， 直到 4 月 10 日， 该机构都没有回应，

并在 4 月 4 日， “偷偷” 变更了法定代表

人， 为“消失” 做起了准备。

据黄先生反映， 自该店关门后， 孩子们

无处上课， 与黄先生有共同遭遇的家长还不

在少数。 黄先生告诉记者， 转让前后的负责

人均无法联系， 目前至少有百余位家长已加

入了维权群， 涉及的金额达 150 余万元。

加盟门店关门“跑路”

总部却说“自负盈亏”

  据记者了解，悦宝园教育（宝地中心店）

关门跑路后，家长曾找到悦宝园总部讨要说

法，而总部针对该问题，对外发布公告称，悦

宝园教育（宝地中心店）是由上海北外滩中心

独立运营，自负盈亏。 针对该机构的跑路，总

部即日成立督导小组，协调专业老师提供紧

急课程服务并聘请专业律师为市民维权。

4 月 17 日， 悦宝园总部又向家长们提

供了两种解决方案， 对希望转到其他门店上

课的家长， 协调了上海其他中心进行接收，

对希望退费的家长给予法律援助， 并由总部

支付相关诉讼费用。

对于处理结果，黄先生等家长并不满意。

家长选择托班早教， 很多时候考虑的是距离

因素， 如果换门店， 老人接送孩子会很不方

便，家长们觉得总部有推卸责任之嫌。

记者查阅了该店相关点评信息发现， 该

店说是连锁品牌店， 其实是独立运营， 也没

有相关从事教育培训的资质。 在此情况下，

记者拨打了该店的电话， 发现正如黄先生所

说， 并没有人接电话。

记者调查发现， 悦宝园与那些无名的培

训机构存在着一定的区别， 有许多家长正是

冲着悦宝园的品牌名气， 而选择悦宝园教育

（宝地中心店）。 如今， 悦宝园总部的一句

“自负盈亏”， 就把大部分责任推了出去， 着

实不能让家长们满意。
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