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4 月 20 日晚， 微博关于

“虹桥机场玻璃被粉丝挤碎了”

的话题迅速窜上热搜， 引起网友

讨论。 记者深夜了解到， 上海虹

桥机场确实有候机楼的步行扶梯

玻璃出现破碎， 所幸无人受伤。

市民陆女士告诉记者， 据说有

10 多个不同的明星要在晚上抵

达上海， 所以聚集了那么多人。

最早的早上十点多就来等候了，

比春运时的人还多， 通道都挤得

水泄不通。 （4 月 21 日 《新民

晚报》）

多个明星同时到达虹桥机

场， 这些明星的粉丝们早早在候

机楼等待接机。 当他们期待的明

星出现时， 拥挤的场面一度几乎

失控， 候机楼的步行扶梯玻璃被

“挤爆”， 所幸无人员伤亡。 粉丝

的疯狂， 让众多理性的网友愤

慨， 他们批评候机的粉丝： 理智

追星是个体自由， 但不能干扰到

公共秩序。

部分粉丝盲目追星的疯狂及

低素质， 明显与社会文明和时代

精神脱轨， 确实值得反思。 若因

拥挤造成安全事故， 粉丝也必然

会承担一定的法律责任。 但是，

我们不能忽略另一个细节———这

些粉丝们是如何获得明星乘机信

息的？ 明星乘机信息是否被泄

漏？ 难道真的只是巧合？

对于粉丝而言， 在机场偶遇

自己心仪的明星， 那无异于买彩

票中奖。 更何况， 众多粉丝候

机， 显然是有备而来。 因此， 虹

桥机场这次玻璃被“挤爆”， 恐

非一个“巧合” 能说服公众。 前

不久， 德云社旗下多位艺人的住

址、 行程等信息被多次泄露、 传播

及售卖， 严重侵犯艺人隐私权。 有

社交平台的卖家称， 只需 100 元就

能获得岳云鹏、 张云雷等任意一位

德云社艺人的“打包信息”， 包括

他们的身份证号码、 家庭住址、 航

班等。

任何公民的个人隐私都受到法

律保护， 侵犯他人隐私的行为既违

反社会道德， 也涉嫌违法。 网络时

代， 公民的个人信息和隐私保护更

令人堪忧。 虹桥机场的扶梯玻璃被

“挤爆”， 固然有粉丝低素质和盲目

追星的因素， 但是， 如果明星抵达

机场时只有偶遇的零星粉丝， 就不

会造成场面失控。 从这个角度看，

我们不应简单地把机场扶梯玻璃被

“挤爆” 归咎于粉丝候机， 而应更

多地反思公民的隐私保护。

浙江尹先生最近发现自己打

出去的电话， 朋友都不爱接听。

后经证实， 他的手机号码被软件

平台标注成“教育科研机构”，

他的工作和生活受到很大影响：

他经常接到电话， 对方说他的商

标要注册， 要验证， 要年审。 手

机“来电显示” 是一种基础通讯

服务功能， 智能手机还会显示特

殊的“标注” 信息， 比如有的号

码被标注为“广告” “骚扰” 甚

至是“诈骗电话”， 这方便用户

是否选择接听。 然而随着电话标

注功能被广泛使用， 这个功能开

始慢慢“变味”。 （4 月 19 日

《华商报》）

号码标注是手机用户接到陌

生来电后主动标记的行为， 如接

到广告推销、 房产中介、 快递服

务甚至于疑似诈骗、 骚扰的陌生

电话， 手机用户为避免再次接

听， 便可分门别类地予以标记，

以帮助自己更好地进行号码及信

息管理。 若某个号码被标记为诈

骗、 骚扰等达到一定次数， 该号

码在其他用户的手机来电显示

中， 便会出现相应标记。

陌生号码标注功能可以方便

用户， 将那些被普遍标注为广告

推销、 房产中介、 快递服务或疑

似诈骗、 疑似骚扰的号码， 在广

大用户中广而告之， 也很有必

要。 从保护私人生活安宁权的角

度说， 陌生号码标记功能给用户

起到提醒作用， 可从一定程度降

低骚扰、 诈骗电话的成功机率。

然而， 陌生号码标注功能不可

滥用。若是真正的广告推销、房产中

介、快递服务等营销号码，显然应被

标注，更不要说诈骗骚扰号码了。但

绝对要防止误伤。 一旦像尹先生那

样被误标， 工作生活肯定会大受影

响。 如果被错误标注为诈骗骚扰电

话， 恐怕是对对方名誉权的无形侵

犯，更有甚者，有的陌生号码标注功

能还可标注对方的职业、单位等，这

恐怕涉及泄露他人隐私了。

怎样防止号码标注功能被滥

用？ 出现被误标， 手机或软件提供

商首先应及时消除标注， 造成失去

商机等损失还应赔偿。 滥用号码标

注功能的虽非手机或软件方， 但在

事后有根据申诉进行更正的责

任———侵权责任法规定： 网络用户

利用网络服务实施侵权行为的， 被

侵权人有权通知网络服务提供者采

取删除、 屏蔽、 断开链接等必要措

施。 网络服务提供者接到通知后未

及时采取必要措施的， 对损害的扩

大部分与该网络用户承担连带责

任。

滥用陌生号码标注功能更要事

前预防。 手机或软件方对陌生号码

标注要尽到审核责任， 保证号码标

注数据真实， 不断完善技术以防范

恶意标注； 也要改进评判诈骗骚扰

等号码的办法， 根据汇总到一定数

量的用户标注信息， 再来标注是可

以的， 但仅凭几人或十余人的标

注， 就直接将被标识人电话定性为

诈骗骚扰电话， 从概率上说并不科

学。

4 月 19 日， 有“童话大王”

之称的作家郑渊洁发布微博长

文， 向一名网友回应为何自己未

进入新近发布的童书作家销量

榜。 他解释说， 在该榜单发布

前， 他主动向榜单制作方表示

“拒绝上榜”， 因为在他看来， 中

国童书销售市场存在极大泡沫，

甚至有违 《义务教育法》 中，

“任何人不得进入中小学校园推

销商品” 的规定。 （4 月 21 日

《南方都市报》）

“童话大王” 郑渊洁端上的

这盘“硬菜”， 着实令人大开眼

界， 原来童书销售也存在着“潜

规则”， 校园已经成为作家和书

店推销的主渠道。 《义务教育

法》 规定“任何人不得进入中小

学校园推销商品”， 图书亦属于

商品范畴， 按照规定也不能进入

校园推销， 而郑渊洁的爆料揭开

了童书销售“黑幕”， 触动了一

大块利益蛋糕。

近年来， 受到互联网的冲

击， 纸质书的销售逐年下滑， 可

童书却没有受到影响， 反而呈现

快速增长态势。 有报告指出，

2018 年， 童书占据了整体图书

市场 24.5%的销售规模， 排名第

一 ； 其 中 儿 童 文 学 占 据 了

27.15%的销售规模， 排名第一。

可见， 童书在整个图书市场里，

都占据了重要位置， 而童书的目

标人群就是广大中小学生， 商家

针对他们制定的销售模式， 就包

括了校园演讲售书。

一名图书市场策划人员曾发文

宣传“将校园作为书店的重要销售

终端”的理念，并介绍通过将童书作

家带入校园演讲， 带动售书的盈利

模式。 在部分学校的作家演讲签售

通知里，由教师给学生发征订单，表

明只有买了童书，才能见到该作家，

且征订图书没有折扣，利润相当大。

而据网友的反馈信息， 各地学校都

有类似的“进校售书”活动，具体情

况跟郑渊洁爆料内容差不多， 可见

这是一个具有共性的普遍问题。

作家进校演讲对于孩子来讲，

是一个积极有意义的事情， 能够培

养中小学生的阅读兴趣，增进知识、

开阔眼界。 可当演讲成为售书幌子

的时候，就掺杂了商业利益在里面，

明显变了味道， 变成诱导购书和欺

骗孩子的工具。而且，中小学生心智

尚未成熟，对是非辨识力不够，缺乏

控制力，容易在学校和教师的暗示、

强制下，服从并购买相关童书，却忽

视了是否喜欢和适合。

由此可见， 作家进校售书的做

法， 跟以往的教辅材料校园推销并

无二致， 都是盯着学生口袋里的

钱， 只是包装得更加冠冕堂皇罢

了。 难以想象， 当那些作家坐在演

讲台上， 面对众多学生的纯洁眼

睛， 滔滔不绝宣讲写作技巧， 公开

推销自己的作品时， 到底是想传播

写作知识？ 还是盘算又卖掉多少

书， 赚了多少钱呢？

欢迎作家进校演讲交流， 但别

夹带私货， 不要再将校园当成商

场， 面对郑渊洁的多次爆料、 举

报， 教育部门也该有所行动， 不能

再当“鸵鸟” 了。
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作家进校演讲请勿夹带“私货”

手机号码不能“恶意标注”

机场扶梯玻璃“挤爆”，只有粉丝该打板子？

□江德斌

□李秀荣

□黄齐超

百家讲“痰”
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一针见“脓”
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“痰”：

据媒体报道， 大连一位准妈妈王

女士在今年 2月应聘进入大连一家公

司， 试用期三个月， 不出意外下个月

就可以转正。 可就在上周， 王女士发

现自己怀孕了， 她便主动向公司领导

告知自己怀孕的消息， 希望能有一次

坦诚的沟通。 可没想到， 公司在得知

情况后居然直接辞退了她。 （4 月 20

日央广网）

百家讲：

公司辞退怀孕员工是违法行为，

侵犯了怀孕员工的合法权益， 那么如
何保护怀孕员工的合法权益而让公司

不像这样违法呢？ 这就需要地方政府

为企业承担一定的生育成本， 呵护中

小企业正常发展。

地方政府应当采取跟进对策， 谋
求用人单位 、 个人和社会利益的平

衡， 合理分担生育成本， 为用人单位
“减负”。 比如， 通过税收减免办法，

补偿女员工在怀孕生产期间所产生的

用工减损等， 以调动用人单位保障和
维护女员工合法权益的积极性， 防止

用人单位随意解聘怀孕女员工或拒招
女性求职者 ， 真正实现就业男女公

平。

———玫昆仑

“痰”：

近日， 山东菏泽市东明县的学生

家长向媒体爆料称， 当地万福中学有

初三学生因为成绩差被禁止参加中

考， 家长怀疑这是校方为保障升学率

而进行的强制“分流”。 记者对此进

行了采访核实。 当地教育局回应称，

不论成绩好坏， 中考都应遵循自愿原

则。 由于班主任对相关政策存在误

读， 才造成了这般误解， 目前涉事班

主任已向学生及家长道歉。 （4 月 20

日央广网）

百家讲：

无论是谁， 无论是出于过失还是

故意， 无论以哪种方式要求学生放弃
中考 、 改读职校 ， 都尽显粗暴与偏

见， 涉嫌教育歧视， 违背教育公平原
则， 逾越了法律底线。

《义务教育法 》 第五条规定 ：

“依法实施义务教育的学校应当按照
规定标准完成教育教学任务， 保证教

育教学质量。 社会组织和个人应当为
适龄儿童、 少年接受义务教育创造良

好的环境。” 《未成年人保护法》 第

十八条也规定： “学校应当尊重未成
年学生的受教育权， 应当关心、 爱护

学生； 对品行有缺点、 学习有困难的
学生， 应当耐心教育、 帮助、 不得歧

视。”

不管是为了追求普通高中的升学
率， 还是为了保障职校的入学率， 老

师或学校要求学生弃中考、 读职校，

都暴露出教育理念的偏差。 诚然， 职

校不是 “二等教育”， 职校也是成才

就业的有益路径， 近年来政府一直在
出台政策大力支持职业教育的发展。

但推广职业教育应该因势利导， 尊重
学生的自主选择权。 教育部门应该着

力改善中职学校的教学环境和教育质

量 ， 加强教育管理 ， 提升学生的待
遇 ， 提高中职学生的就业率或升学

率， 并耐心细致地向初中毕业生进行
宣传引导， 这才是正道。 如果老师或

学校、 教育部门用高压强迫手段来促

进职校招生， 就十分简单生硬， 违背
了职业教育的规律。

———李英锋
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