
□本报特派记者 吴苏青 王川

作为张家界旅游的发源地和核心景

区所在地， 武陵源因旅游建区、 靠旅游

兴区。

近年来， 武陵源区致力建设新时代

更高水平的平安旅游胜地取得明显成

效， 实现“发案少、 秩序好、 社会稳

定、 群众满意” 的目标。 平安景区成了

武陵源一张亮丽的名片。 2018 年， 武

陵源区获评全市反邪教工作先进区县；

省、 市民调成绩均排全市第一； 成功创

建了省级信访工作“三无” 县市区； 连

续 24 年保持“全省社会治安综合治理

先进区县”、 连续 14 年“全省平安区

县”、 连续 4次“全国法治县 （市、 区）

创建活动先进单位” 的荣誉称号。

5 月 30 日， 2019’ 全国省级法制

（治） 报社长 （总编辑） 年会暨创新治

理看三湘采访团一行 30 余人来到武陵

源区， 亲身感受世界闻名的景区如何为

锦绣山川添“平安” 保障。

“121”警务 美丽乡村有保障

2018 年 4 月， 武陵源区公安分局

全力推行“121” 全域旅游警务机制建

设。 即在全区 34 个村 （社区）、 林场、

重要景区设立 34 个微型警务站， 每站

设 1 名民警、 1 名辅警。 探索出适宜武

陵源景区、 城区、 乡村基层警务新模

式， 有效解决农村治安突出问题， 社会

治安状况持续向好。

副区长、 公安分局局长彭齐星介

绍， 武陵源区制定出台了 《“121” 旅游

警务战略机制建设实施方案》， 认真执

行每月绩效评定、 每季例会调度、 半年

联查抽查、 年终考核奖惩等制度。 明确

了包村民警和驻村辅警的职责任务， 重

点是“履八责做八员”， 即： 做好警民

沟通的联络员、 矛盾纠纷的调解员、 群

防群治的组织员、 社情民意的信息员、

维护治安的战斗员、 经济发展的护航

员、 法律法规的宣传员和群众游客的服

务员。

“旅游检察” 旅客投诉必有应

“旅游检察” 是武陵源区检察院最

大的工作创新和亮丽名片。 “窗口前

移、 执法前置、 办案提速、 服务旅游”

———从启程迈步到耕耘收获， 历时一千

多个日夜， 率先在全国检察机关开启了

独具特色的破冰之路。

“旅游检察” 工作开展以来， 检察

院先后出台 6个规范性文件， 共办理直

接涉旅刑事案件 31 件， 游客满意率达

100%； 通过“窗口前移， 执法前置”，

为游客提供法律咨询 385人次， 提供法

律和其他服务 714人次， 督促处理游客

投诉 9 起， 参与重要旅游执法活动 12

次； 先后召开优化旅游发展环境座谈

会， 走访旅游企业 64 次， 上门听取景

区景点、 酒店、 旅游客栈、 旅行社、 演

艺场所和非公经济人士意见、 建议 107

条； 对旅游经营者和游客反映突出的

“追客赶客” “黑导黑车” “执法行为

不规范” 等问题， 形成了专门调查报

告， 提出了建设性意见和建议。

微信速裁 法官维权不掉线

2017 年， 区法院依托微信公众平

台开通了网上旅游速裁法庭， 成立网

上旅游速裁法庭微信在线调解室， 10

名员额法官 24 小时在线受理游客纠

纷。 游客可直接通过微信平台在线调

解、 在线兑现。 通过此举， 既不耽误

游客行程， 也能解决旅游途中的实际问

题。

“我们要做游客的临时‘娘家人’，

为他们提供高效便捷的司法服务。” 区

法院党组书记、 院长梅中才介绍， 旅游

速裁法庭为游客量身打造的立案程序简

易不随意， 适用速裁程序审理的旅游纠

纷案件， 可与当事人协商答辩、 举证期

限， 可不区分法庭调查、 辩论阶段。

庭长雷清波表示， 今后， 旅游速裁

法庭将投入更多的人力物力助力旅游业

发展， 助力武陵源平安景区建设。

A8
www.shfzb.com.cn

2019 年

6 月 3 日

星期一

责任编辑 陆如燕

版式设计 凌 伟

E-mail:fzbfzsy@126.com

科学分流：

5%人力化解25%的纠纷

2018 年 12 月， 湘

潭岳塘法院收到了一面

写有“廉明执法， 和谐

服务” 的锦旗。 当事人

是某物业公司的工作人

员， “法院通过诉前调

解化解了纠纷， 节省了

我们的时间、 精力。”

诉前调解是法院繁

简分流工作的第一步。

该院选任经验丰富的人

民陪审员、律师、妇联工

作人员担任调解员，建

立特邀调解、律师调解、

人民调解、 家事调解制

度。调解过程中，通过优

化法官指导调解机制，

让法官全程参与调解过

程，发挥主导作用。

该院诉讼服务中心

负责人李姜告诉记者：

“调解不成或当事人不

愿意调解、 又相对简易的案件， 会分流到速

裁组办理。” 速裁助理会进行二次甄别， 对认

为不宜速裁的案件， 5 天内退回立案窗口重

新分流到其他庭室。

今年以来， 立案庭速裁组办理各类案件

358 件， 审理周期 10 天， 结案率 68%， 当庭

宣判率 100%。

李姜介绍， 通过诉前调解和速裁组的二

次分流， 立案阶段用不到 5%的人力就化解了

25%的民商事纠纷。

精简流程：

合并文书电子送达

“以前，大部分当事人都不知道起诉状、答

辩状如何填写。 ” 立案庭干警肖黎对记者说，

“将它们转变为表格式、 填空式或要素式形式

后，填写内容变得简洁明了、一看就懂。 ”通过

将应诉通知、举证通知、风险告知、权利义务通

知、开庭传票、地址确认书的关键内容进行整

合，去繁存简，创新使用“速裁案件通知书”，减

少了书记员的事务性工作。

此外， 该院还根据常见案件类型， 制作

判决书模版， 精简判决内容。 将简易案件的

答辩期、 举证期设定为 5天， 缩短审理周期。

设计“要素式” 庭审， 将不同类型案件庭审

需查明的问题列成清单以提高效率。 简化财

产保全， 将这项工作在立案庭集约办理， 引

进网上立案、 网上保全系统。 推行电子送达

与邮政专递合作成立专业送达队伍。 法院给

邮政送达专员配备执法记录仪、 同步采集影

像资料， 有效解决当事人委托他人代收、 恶

意拒收的问题。 对当事人长期离开户籍地的，

邮政人员将村 （社区） 相关证明带回， 为公

告送达做好前期工作。

集约办案：

与政府、各部门形成合力

2014 年以来， 该院共受理非法集资刑事

案件 35 件， 审结 31 案 105 人， 涉案金额 20

亿元。

面对集中爆发的非法集资案件， 刑事审

判庭庭长罗吉湘说： “院里拨付专用经费 40

万元， 配备了法警、 车辆等， 为查找涉案人

员和财产提供资金、 装备支持。” 此外， 该院

以党委为主线， 联动法院各部门及相关政府

单位、 检察机关等分工协作， 形成办案合力。

在案件侦办方面， 加强与公安、 检察等

办案部门的横向联系， 提前了解案件基本情

况， 并在罪名、 证据等方面提供法律意见，

提速审理过程。 在处理信访工作方面， 为缓

解法院接访压力， 区委明确涉众型案件的接

访、 答疑工作由政府统筹安排， 形成政府主

导、 多部门联合、 法院参与的接访模式。

为确保案件审判取得良好的政治效果、

法律效果和社会效果， 该院对疑难复杂的法

律问题进行会商， 邀请上级法院领导、 法学

专家学者参加， 提供参考意见。 同时， 在缩

短审判时间上下功夫。 “有的刑事案件涉及

民事诉讼或执行， 在合

理条件下， 刑、 民诉讼

可同时进行， 先后判

决。” 罗吉湘说， 在审

理九鑫案件时， 该院在

审理此案刑事部分时，

对九鑫公司对外放贷的

民事案件同时审理。

“在刑事案判决后， 立

即对民事案进行判决，

缩短了整体案件的诉讼

时间。”

执行攻坚：

全力追赃保障群众财产

“民众关心的不仅

是犯罪分子判了多少刑

罚， 还渴望追回被骗的

钱财。” 该院执行局副

局长刘远表示。 在该院

审理的非法集资案中，

共追回赃款 1 亿余元，

其中两起案件的脏款全

部追回， 未发生一起恶

性信访事件。

执行局采取刚柔并济的方法， 依法利用

强制手段施压， 最大限度追回赃款。 刘远介

绍： “2014 年的冯辉案中， 我们对其灵活采

用强制措施， 既给压力， 又留有空间， 最终

迫使其退回全部赃款。”

追赃完成后， 案款发放也是重要一环。

2016 年， 该院审判的陈正其案， 受害人数达

200 余人， 其中大多数是老年人。 “有在外

地的， 有已经去世的， 部分老人家接电话听

不清， 甚至不理解。” 刘远说， 案款的发放持

续了几个月， 分 2 次进行。 为联系受害人，

将案款准确发放到他们手中， 该院落实了多

项举措： 统一办理银行卡、 开辟绿色通道简

化流程、 通过官方微信号发布通知等。

在办理领款手续前，法官还向被害人详细

说明案件追赃情况、 被执行人财产变卖情况

等，并告知领款手续中要提交的材料证明。 一

位受害人说：“法官下班了，还会在电话中耐心

解答我们的疑问。他们把老百姓的事当作自己

的事。 ”目前，案款已全部发放到位。

执法为民落实在群众心坎上
湘潭岳塘法院：精简办案流程提高效率 全力追赃保障群众财产

近年来， 湘潭岳塘区法院采取多元化措施落实司法

为民、 执法便民， 提升司法质效 。 5 月 31 日 ， 2019’

全国法制 （治） 报社长 （总编辑） 年会暨创新治理看三

湘采访团走进岳塘区法院， 了解其执法便民举措落实情

况。

□本报特派记者 吴苏青 王川

武陵源：平安和谐添锦绣
全力推行“121”全域旅游警务机制 畅通游客投诉渠道

采访团深入了解岳塘法院执

法便民举措

① ②

③

 ①、 ②记者

在张家界市武陵

源区人民检察院

服务旅游发展工

作室、 旅游速裁
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注 销 公 告

遗 失 声 明

上海精闻企业发展有限公

司， 注册号 ：310104000537796，

经股东会决议，拟向公司登记机

关申请注销登记，请债权人于本

公告发布之日起45天内向本公

司清算组申报债权，特此公告。

上海静宁旅游咨询有限公

司 ， 统 一 社 会 信 用 代 码 ：

91310230MA1JXHHN9T， 经股

东会决议，即日起注销，特此公

告。

上海京帅建筑装饰有限公

司， 注册号 ：310230000360197，

经股东会决议， 即日起注销，特

此公告。

上海横杨水利工程有限公

司 ， 统 一 社 会 信 用 代 码 ：

91310230MA1JXDL13N， 经 股

东会决议， 即日起注销， 特此

公告。

上海添雅餐饮管理有限公

司 ， 统 一 社 会 信 用 代 码 ：

91310230342465641H， 经股东

会决议， 即日起注销， 特此公

告。

上海单珍餐饮管理有限公

司 ， 统 一 社 会 信 用 代 码 ：

91310230MA1JXCD363， 经 股

东会决议， 即日起注销， 特此

公告。

高校机动车驾驶员培训中

心，遗失以下道路运输证，证号：

沪交运管教字 030685?022351?

025805?031899，声明作废。

个体工商户（经营者）：刘建

明，遗失营业执照正?副本，注册

号 ：310105600048985， 声 明 作

废。

上海沪西铁工厂，遗失税务

登记证正?副本，税务登记证号

码 ： 国 地 税 沪 字

310105132704763号，声明作废。

上海京帅建筑装饰有限公

司 ， 注册号 ：310230000360197，

遗失营业执照副本， 声明作废，

特此公告。

上海视炫文化传播有限公

司，遗失银行印鉴章一套，法人

章?财务专用章，声明作废，特此

公告。


