
对上海嘉会国际医院食品安全开展检查

记者从徐汇市场监管局了解到， 此

次“全项查” 共检查了 9 家民营医院、4

家民营大型诊所。 像这样一次全区范围

内针对民营医疗机构的“全项彻查”在徐

汇区也是首次。此次检查，共发现医疗器

械入库验收及出货使用记录不全、 部分

需强检医疗器具漏检等各类问题 101

个，当场责令改正 46 个，发放责令改正

通知书、监督建议书 5份，当场发放询问

通知书 4份。拟立案查处 2件，分别涉及

一家美容门诊部射频治疗仪无注册证，

一家医院餐厅未经检验擅自使用， 书面

责改率 38%，立案率 15%。除了当场整改

的问题， 其他相关问题已经责成属地市

场所进行后续督促整改和认真查处。

近年来， 民营医疗机构发展迅速，

统计显示， 目前， 徐汇区共有民营医疗

机构 210家， 包括民营医院、 门诊部及

诊所等， 占全区医疗机构的 88.23%。

王芳坦言， 与公办医院相比， 民营

医疗机构的问题相对更为突出。 部分民

营医疗机构存在虚假宣传、 未明码标

价、 或使用未经注册的医疗器材和未经

批准的进口药品等问题。” 王芳告诉记

者， 在此前查办的一起案件中， 一家

“小诊所” 藏身酒店， 从事药品销售、

微整形注射等业务。 “查实后发现， 这

家公司只是家皮包公司， 当事人未取得

过 《营业执照》 和 《药品经营许可证》，

使用的也是未经批准的进口美白针套

装。” 通过行刑衔接， 徐汇法院最终对

几名涉案当事人作出了相应刑事判决。

“民营医疗机构始终是我们关注的

重点行业。” 近年来， 徐汇市场监管局

针对类似的社会关注度高、 安全风险

高、 违法行为发生率高的重点行业及企

业， 整合各条线工作职能， 探索市场监

管的“全科医生” 新模式。

“过去， 市场监管模式都是以

条为主， 比如 1家餐饮单位涉及食

品安全、 不正当竞争、 消费者权益

保护、 计量、 广告、 价格等多项执

法事项， 不同条线的执法人员可能

在较短的周期内， 根据不同的监管

要求对商家进行反复检查， 增加了

企业的负担。”

徐汇区市场监管局相关负责

人告诉记者， 为优化营商环境，深

化“放管服”改革，徐汇市场监管局

从切实减轻企业负担的角度，变革

监管方式以条线为主导，以监管对

象为中心， 落实一次上门、 全面体

检。

这样的一次全项检查堪比 X

光的全方位扫描式集中检查， 在探

索的过程中， 区市场监管局还创新

推出“场景式监管清单”。 比如针

对美容美发行业， 之前监管重点主

要集中在预付费卡、 格式合同等消

费维权领域， 场景式监管清单将监

管领域拓展到化妆品使用、 服务价

格等方面， 实现了行政资源集聚、

监管实效提升、 法律震慑彰显的三

重功效。

而在打出监管组合拳的同时，

“全项彻查” 也实现了对网格长的

“全面带教”。 记者获悉， 当前， 徐

汇市场监管局正全力推行以网格责

任制为基础的综合监管模式。 “全项

彻查” 采取了科所联动、 现场带教的

方式， 由各科室业务骨干组成带教老

师“全明星阵容”， 从检查内容、 检

查要求、 检查流程入手， 对网格长开

展点对点、 手把手的现场培训， 让

“网格长” 在实战中快速成长。

“未来， 我们计划用 2 到 3 年的

时间， 将市场监管‘全科医生’ 模式

覆盖全区所有重点行业。” 徐汇区市

场监督管理局局长俞晓红表示， 在

“全项彻查” 取得初步成效的基础上，

后续还将持续优化升级， 力争将这一

监管模式打造成为徐汇事中事后监管

的金字招牌。

变革：转变监管模式为企业切实“减负”

法治重点A4

□法治报记者 季张颖

夏日的午后，一行由药化、计量、网监等市场监管各业

务条线执法人员组成的“制服蓝”，在既定的点位迅速集结，

他们此行的目的， 是全项抽检徐汇区域范围内的民营医疗

机构……

去年， 徐汇区市场监管局率先在全市试点市场监管领

域“网格长制”，并以此为基础在“放管服”改革背景下，针对

重点行业推行“一次上门，全项彻查”的综合监管新模式，整

合各条线职能，打出监管“组合拳”。

市场监管“全科医生”是什么样的？“全项彻查”带来的

监管效能到底如何？近日，记者独家跟随徐汇区市场监管执

法人员，直击民营医疗机构的首次“大体检”。

市场监管“全科医生”来了！ 看徐汇“制服蓝”打出事中事后监管组合拳

民营医疗机构迎来首次“大体检”
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当天下午 2点左右， 上海一

康康复医院内人流量并不算多，

徐汇市场监管局药化监管科科长

王芳、 法制科副科长陈洁带领两

队执法人员“突然袭击”。

“你好， 我们是徐汇区市场

监管局的执法人员， 今天上门主

要对你们医院进行一次全项抽

查， 希望你们配合。” 向院方负

责人表明来意后， 王芳和陈科便

分两组散开， 由医院两名负责人

各自带领进行检查。

在医院西药房内， 王芳一组

的执法人员首先发现了问题。“根

据部分药品的储存要求， 规范化

的药房应设置阴凉库， 保证储存

温度在 20℃以下，你们这些注射

剂都是有放置温度规定的， 但这

儿并没有设置这样的阴凉库。 ”

对此， 院方负责人解释， 未

设阴凉库是因为条件限制， 但所

有药品的储存温度医院还是严格

按照规定执行的。 可根据区市场

监管局执法大队执法人员李琳所

指的方向，记者注意到，此时，药

房墙面上的温度表上所显示的温

度为 22℃， 也未达到所要求的

20℃以下。

“可能是护士刚过来拿药的时

候，热风吹了进来。”这边，药房工作

人员还在极力解释中， 那边执法人

员又发现了新的问题，“所有药品都

需要离地隔墙储存， 还有像这一类

的高危药品需要避光储存， 你们这

些显然都不符合规定。 ”

根据随机抽检的原则， 随后，

李琳又从冷藏冰柜里取出了一剂

“低分子量肝素钙注射液”， 要求院

方出具随货通行单进一步核查。 李

琳告诉记者， “因为对于冷链药品

运输过程的温度都是需要监控的，

这也是为了确保用药安全。” 但院

方表示， 所有的单据以及验收记录

都存放在医院采购部， 由于采购部

在公司另一处办公地， 现场无法提

供。

与王芳这一组同步进行着的陈

洁这一组的执法人员正在对医院高

压氧舱、 心电图测量仪等特种设备

及计量器具进行检查， 由于两台血

压仪上没有强检标记， 执法人员要

求院方随后提供校验报告做进一步

核查。 “针对今天所发现的这些问

题， 我们要求院方整改后上交整改

报告， 根据情况后期我们会决定是

否需要再度上门复查。”

乱象：康复医院小小西药房问题频出
探索：

集中“问诊”

肃清民营医疗乱象

下午 3点， 记者随执法人员

“转战”桂平路来到上海嘉会国际

医院。与其他民营医院不同，作为

一家综合型外资医院， 嘉会国际

医院接待的病患来自全球，食品安

全、广告物价等成为徐汇市场监管

局此行抽查关注的重点， 为此，记

者也决定先行跟随食品安全这一

组的执法人员展开“大体检”。

现场， 根据食品粗加工到切

配的整个流程， 院方工作人员首

先带着执法人员从预洗间开始了

当天的大检查。 “这是我们的水

果预洗间， 食物经去根等初步处

理后， 会装筐送入粗加工间。”

移步进入粗加工间， 执法人

员在第一时间发现了问题。 “像

这两个水池标识得很清楚， 将

‘洗鱼池’ 和‘洗肉池’ 做了区

分， 可是这里并没有做标识， 到

底是洗水果的还是洗肉的， 一旦

出现混洗难免会有交叉污染。”

而后在厨房角落的清洗池处， 执

法人员发现了同样的问题。 执法

人员指出， 虽然今天的抽查没有

发现混洗现象， 但难免是个隐

患， 希望院方加以整改。

洗碗间内的问题较之前更为突

出。“你看，角落里的这几个装着垃

圾的垃圾桶没有加盖，并不卫生。 ”

从食品安全精细化的角度， 执法人

员建议所有清洗后装框的碗都应该

密封保存， 并且对于食品留样间的

留样食品， 应当配足检测所需的

125g，且保证每 48小时更换一次。

而针对广告和物价收费情况，

全项抽查同样无死角。 执法人员首

先来到前台服务大厅， 在对外展示

的宣传资料架上随机抽取了一份专

家介绍， “你看， 它的宣传材料上

有明确的毕业学校、 留学经历等介

绍， 实际一定要与宣传材料相符，

所以我们要求院方限期提供材料。”

随后， 执法人员一行又来到药

房收费区。 检查中， 细心的执法人

员发现， “价格公示滚动播放屏”

上所显示的各类药品的收费标准没

有计价单位。 “医院的病患大多是

国际人员， 没有计价单位， 收费难

免会产生误区， 容易导致消费纠纷

的发生。” 田林市场监管所副所长

李子泉告诉记者， 这样的集中抽

查， 正是从源头落实监管， 将问题

扼杀在萌芽状态。

监管：食品安全精细“找茬”源头整改

检查发现血压仪上没有强检标记 本版摄影 记者 季张颖
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注： 另有323辆车辆信息将刊登

于之后出版 《上海法治报》 中

缝， 敬请留意！


