
最“高端”的假皮具

近日， 温州市鹿城区市场监管局执法

人员在市区展宏大厦一住所内成功查获大

批 GUCCI、 香奈儿、 LV 等假冒名牌皮具

饰品 3232 件。 目前该案已移送公安立案

侦查， 并刑拘涉案人员 1 名。

鹿城区市场监管局发现一住房处有大

量疑似快递配送的销毁单据， 室内贮藏较

多皮具饰品。 市场监管部门执法人员联合

鹿城公安分局南浦派出所对疑似场所进行

突击检查。 在现场， 该场所负责人无法提

供合法有效许可证明及进货手续， 涉嫌销

售侵犯他人注册商标专用权的商品。

经初步了解， 当事人主要利用微信平

台、 朋友圈发布商品售卖广告， 其客户除

普通消费者外还有一些代购微商。 执法人

员已依法对涉案物品进行了查封扣押。

最“庞大”的假烟网络

近日， 湖南省公安厅召开新闻发布

会， 通报湖南怀化沅陵成功侦破“8·23”

部督制售假冒伪劣卷烟案， 累计投入警力

1000 余人次， 成功侦破“8·23” 部督制售

假冒伪劣卷烟案， 抓获犯罪嫌疑人 44 人，

其中刑拘 28 人、 逮捕 22 人。 经查， 该团

伙自 2017 年 3 月以来， 制售假冒伪劣卷

烟 3 亿余支， 涉案价值高达 4 亿余元， 从

中获利 2800 余万元。

2017 年 8 月 23 日， 怀化沅陵警方联

合县烟草专卖局开展烟草突击检查， 抓获

涉嫌通过微信销售假烟的犯罪嫌疑人黄某

君。 沅陵县公安局抽调精干警力成立专案

组， 对该案立案侦查。 2018 年 5 月 28 日，

专案组将黄某君微商上线 6 人抓获归案。

专案组循线追踪， 同年 6 月 28 日成功将微

商上线的批发商 2 人抓获。

2018 年 12 月 27 日晚 11 时许，300 余

名警力迅速集结，实现跨省多警种协同，在

广东潮州、福建漳州两地同时收网，多线同

步作战，直捣制假窝点。 现场抓获制假人员

30 余人，收缴中华、双喜、和天下等 19 个品

牌假冒伪劣卷烟 470 余万支， 卷烟机械设

备 3 台，市场价值高达 680 余万元。 2019 年

3 月，该犯罪团伙另两名骨干成员也相继落

网。 （金勇整理）

一周之“最”

讯简
松江区禁毒宣传进家门

居民主动交罂粟

□记者 陈颖婷

本报讯 近日， 松江区石湖荡镇居民何某

来到派出所称， 自己误种了罂粟花要主动上

交。 随后， 民警陪着何某来到其家中菜园一起

铲除了这 20 株罂粟花。 原来， 当前石湖荡派

出所民警正在深入辖区开展禁毒宣传活动， 挨

家挨户普及毒品危害和几类常见毒品。 通过活

动， 何某发现自家种植的花朵与民警宣传册上

的罂粟花较为相似， 经过仔细辨别， 于是决定

主动联系民警铲除并上交到派出所。

经了解， 何某平日喜爱种花， 在外省市游

玩过程中在野地里发现了罂粟花， 在没有查询

其品种的情况下， 捡拾花种带回家中种植。 通

过民警普法宣传， 何某认识到了自己种植罂粟

的违法行为。

武警“雷锋班”

救人危难不留名

□记者 陈颖婷 通讯员 徐勋英 何心尧

本报讯 近日的一个清晨， 武警上海总队

五中队中队长孟翀带着官兵正在进行 10 公里

训练， 途经沪太路靠近南大路时， 发现一名骑

着三轮电动车的老大爷翻倒在地， 头部撞破，

流血不止， 神智有些模糊。 发现情况后， 孟翀

带着战士们将老人抬至路旁， 并把三轮车移至

路边以防影响交通。 随后官兵们想办法为其头

部止血， 并拨打 120 和 110。 很快救护车赶

来， 载着老人前往医院， 待警车将三轮电动车

拖运走后， 孟翀便带着战士们离开现场， 返回

营区。

“谢谢官兵们！ 遇到这种情况， 很多人会

视而不见， 我父亲已经 90 岁了， 如果长时间

得不到救治， 肯定失血过多。 幸好遇到了你

们， 不然他就不在了！ 是你们救了他的命。”

老人的儿子朱大叔好不容易找到五中队雷锋班

后感慨道。

“看到摔倒老人， 还留了那么多血， 我的

第一反应就是必须冲上去救他！” 现任雷锋班

班长刘峰讲道。

“拆迁办”要你转账

银行工作人员阻截电信诈骗

□记者 夏天 通讯员 何东

本报讯 已经交了 16 万元拆迁费， 可

“村干部” 又通知要补交 1 万元差额。 近日，

农行上海某网点及时阻截一起电信诈骗事件，

避免了来沪务工人员蒙受财产损失。

近日， 一位来沪务工者来到农行上海自贸

区东陆支行， 想要办理汇款业务， 金额 1 万

元。 大堂工作人员上前询问汇款事由， 客户告

知： 自己农村老家的房子要拆迁新建了， 原本

已经交了 16 万元的拆迁费， 这次又收到通知

拆迁费应该是 17 万元， 还差 1 万元要补交给

村干部， 因此他特地赶来银行汇这 1 万元。

大堂工作人员听后， 觉得事有蹊跷： 一般

拆迁费金额定下来后不会随意发生更改， 也不

应交到所谓村干部的私人账户。 经工作人员耐

心解释和劝说， 客户在问清事情原委后， 及时

终止了转账。

主笔 话闲

不逞一时之气

屡屡接到骚扰电

话的确很烦， 但因此

用不合法的方式进行

对抗， 最终的结果只

会得不偿失。 本期“维权热线” 中就有一

名银行客户冲动之下不还银行贷款， 骚扰

电话没能解决， 反而成为了失信人。

既然向银行贷了款， 就与银行形成了

《合同法》 规定的借款合同法律关系， 借

款人就必须履行合同， 按时还款并支付利

息。 但当事人因为屡屡被银行工作人员的

催款、 推销电话骚扰， 影响了正常工作，

在投诉无效的情况下， 以终止还贷的方式

表示抗议， 希望以此来迫使银行改变工作

方式， 结果是不言而喻的。 银行的推销行

为并不能作为停止还贷的理由， 逾期不

还， 最终不但需要支付违约金， 还在人民

银行征信中心留下了不良记录。 说到底，

逞一时之气， 又是个法盲， 结果实在让人

唏嘘。

生活中， 很多事情都是一码归一码。

行为之间看上去有逻辑， 但未必会有必然

的联系。 尤其是对方犯错甚至违规， 并不

意味着自己就能违法， 看上去似乎对等的

对抗， 其实在踏错第一步时就一错全错

了。 当很多人叙述不公平的时候， 却很少

反思自己的行为是否合理、 合法， 当最终

结果背离期望值时， 徒留下一地自怨自艾

的鸡毛。

在法治社会的进程中， 知法懂法是每

个人都应具备的素质和要求， 合情合理合

法的诉求通过正常渠道解决， 才能让自己

立于不败之地。 金勇

◆记者连线 荨

◆律师说法 荨

  那么门客生活的行为是否有欺诈消费者

的嫌疑？ 对于这种有可能跑路的网络平台，

消费者应该如何进行维权？

上海翰鸿律师事务所合伙人金玮律师分

析认为， 在商家已通过广告方式表明送花的

频次、 花卉的质量状况、 服务周期等的情况

下， 如商家未严格履行相关义务的， 则构成

违约， 消费者有权主张与商家解约并要求退

款。

“如商家客观上并无法切实做到广告所

宣传的事项， 且有以次充好等情况， 损害了

消费者的合法权益， 则构成欺诈， 消费者有

权主张索赔。” 金玮律师表示， 所谓欺诈，

是指故意告知消费者虚假情况或者故意隐瞒

真实情况， 诱使消费者作出错误意思表示的

行为。

“就消费者的维权路径选择来说， 消费

者既可以向市场监管部门投诉举报， 由行政

部门介入调查与处理； 也可以直接向法院起

诉， 要求商家退款并作出相应赔偿。” 金玮

律师表示， 根据 《消费者权益保护法》 第二

十三条第二款的规定， 经营者以广告、 产品

说明、 实物样品或者其他方式表明商品或者

服务的质量状况的， 应当保证其提供的商品

或者服务的实际质量与表明的质量状况相

符。 现商家提供的商品与服务均未达到广告

宣传的内容事项标准， 消费者要求退货退款

的合理诉求应获支持， 商家应积极予以退

款。

同时， 金玮律师也指出， 鉴于商家、 广

告经营者、 发布者有发布虚假广告之嫌， 消

费者可以请求市场监管部门予以查处。

此外， 金玮律师提醒广大消费者， 选择

网购商品与服务时， 应注意甄别商品与服务

供应商的资质状况， 选择具有良好口碑和履

约能力的商家， 而非一味 “贪图” 价格便

宜， 以免 “贪小失大”。 记者 金勇

投诉人： 王女士

投诉时间： 5 月 29 日

今年年初， 一向喜欢买花的王女士在朋

友圈看到一个拼团订门客生活鲜花的广告，

照片上的花看上去不错， 价格也不贵， 每周

一束花， 全年只要不到 300 元。 如此便宜的

价格， 王女士忍不住就下了单。 说好每周配

送一次鲜花， 但很少能准时收到， 即使收到

了， 花的品质也无法让人满意。 或是稀稀拉

拉几枝花还有一些草， 或是已经蔫了的花。

王女士随后多次与客服沟通， 总是被各种理

由推诿， 更多时候干脆没人接听， 近日， 连

公众号都已停掉。

王女士觉得不妥当， 于是提出退款申

请， 但好容易联系到了客服， 对方却语焉不

详， 迟迟不予受理。 无奈之下， 王女士向本

报投诉， 希望能维护自己的合法权益。

货不对板无法退款

网上花店屡遭投诉

  记者接到投诉后试图电话联系门客生活

位于杭州滨江区京安创业园区的总部， 但多

次拨打不是忙音就是无法接通。 随后记者登

录门客生活的官方网站， 网站首页看起来正

常， 但点击“进入门客” 后却显示“该页面

涉及违规信息， 已停止访问”， 而其他链接

都已基本停摆。 5 月 22 日， 门客 （杭州 ）

网络科技有限公司还发布严正声明， 否认公

司有“欺诈” “跑路” “倒闭” 等情况。

记者通过搜索发现， 在各相关论坛、 网

站上， 有不少网友对门客生活服务差、 货不

对板、 无法退款进行了投诉， 其中绝大多数

投诉都石沉大海。 随着门客生活的网站也进

入停摆， 消费者的投诉数量还在继续增加。

王女士随后通过杭州的12315进行了投

诉，而杭州滨江市场监管部门回发短信表示，

“目前，公司经营已出现问题，停止消费投诉

的处理……建议消费者通过司法途径解决”。

杭州市市场监督管理局举报投诉中心此

前在接受当地媒体采访时表示， 从今年 1 月

份到 5 月份， 关于鲜花电商配送等相关投诉

达到 1841 起， 其中涉及“门客生活” 的就

占到了 1464 起。 尽管相关部门多次约谈经

营者， 要求做好产品质量把关， 提升配送服

务和售后服务水平， 对消费者提出的退货退

款等合法诉求予以满足， 但这些要求并没有

得到落实。
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从 2019年 2月 1日至 28

日， 我支队民警依法扣留的
车辆中， 由于车主和驾驶人
逾期未来接受处理而滞留的
涉案车辆共计930辆， 其中
普通二轮13辆、 轻便摩托车
22辆、 电动车806辆 、 小型
汽车4辆、 自行车43辆、 共
享单车3辆、 人力三轮35辆、

正三轮1辆、 燃气车3辆。 根
据 《中华人民共和国道路交
通安全法》 第112条之规定，

现将下列车辆公告 （公告中
无车牌号按照扣留车辆日期
进行编号/月/日/序号）。 公
告三个月期间， 车主及驾驶
人逾期仍不来接受处理的，

对扣留的车辆依法处理。

上海市公安局
长宁分局交警支队

2019年6月11日

公 告

车牌号 车型

（续转A2-B2中缝）

序号


