
最“猖獗”的冒牌“同仁堂”

“同仁堂” 是著名的百年老字号， 近

年来在深圳出现大量打着“同仁堂” 名义

的机构， 误导消费者而遭到投诉。 近日，

深圳市消委会公布了 35 家打着“同仁”

或“同仁堂” 旗号遭到投诉的商家， 提醒

消费者谨慎识别真假“同仁堂”。

深圳市消委会表示， 有不少商家以

“同仁” “同仁堂” 的名义推销商品或服

务， 产生大量的消费纠纷。 商家以“同仁

堂” 子公司或连锁店名义， 通过免费养生

体验诱导消费者充值办卡， 消费者接受养

生服务后出现身体不适或对服务不满意，

要求退款， 遭到拒绝； 消费者充值后， 商

家店铺转让或停业， 消费者退费无门等。

针对消费者的投诉， 深圳市消委会与

福田区消委会向北京同仁堂(集团)有?责

任公司进行调查核实。 其回复称， 消委会

要求核实的 35 家被投诉机构均非北京同

仁堂集团及下属子公司所开办， 北京同仁

堂集团从未授权 35 家机构使用“同仁堂”

商标、 字号， 也未授权任何单位和个人使

用“同仁堂” 字号成立类似机构， 这 35

家机构与北京同仁堂集团没有任何关系。

最“瘦”的羊肉

天津市红桥区人民法院近日对一起因

售卖含有“瘦肉精” 的羊肉被检察机关提

起公诉的案件作出一审判决， 以销售不符

合安全标准的食品罪判处该商贩陈某有期

徒刑八个月， 并处罚金人民币一万元。 法

院依法禁止被告人陈某在三年内从事肉类

食品经营活动。

2017 年 11 月 10 日， 天津市红桥区市

场和质量监督管理局委托国家轻工业食品

质量监督检测天津站对陈某所售羊肉进行

抽样检验， 检出克仑特罗成分含量为每公

斤 39.2 微克。 经天津出入境检验检疫局动

植物食品检测中心复检， 检出克仑特罗成

分含量为每公斤 50.9 微克。

据了解， 克仑特罗就是人们俗称的

“瘦肉精”。

一周之“最”

讯简
杨浦警方

拦截电信网络诈骗

□记者 夏天 通讯员 唐愈欣

本报讯 近日， 杨浦警方接到佳木斯路中

国银行工作人员报警称， 一老人准备在柜台准

备向陌生账户转账 60 万元， 可能被电信诈骗。

接报后， 杨浦公安分局的民警立即到场， 经劝

说， 终于成功劝阻了老伯。

原来， 曹老伯最近加入了一个股票投资微

信群。 其中的群主经常向大家推荐一些即将上

市的所谓新三板股票。 看到对方经常“晒” 出

来暴涨几倍的收益， 曹老伯不禁动了心， 于是

在其推荐下， 他来到银行准备向所谓的“新三

板公司” 账户汇款购买股票。

最终，在民警、银行、亲人的合力劝阻下，曹

老伯恍然大悟，这个所谓的“新三板”股票投资

根本就不靠谱。意识到自己差点上当受骗，曹老

伯向民警及银行工作人员连声道谢。

新手驾“生”车

一脚油门冲进绿化带

□记者 王川 通讯员 王勇

本报讯 近日， 金山区一位驾驶“新手”

在开车送朋友回家时， 由于驾驶技术还不是很

熟练， 一脚油门下去， 把车直接开进了绿化

带， 所幸人无大碍。

近日， 金山公安分局吕巷派出所接到群众

报警， 称在某农贸市场附近发生了一起单方交

通事故。 接报后， 民警迅速赶往现场， 发现一

辆宝蓝色 SUV 冲进了金张公路农贸市场北门

附近的绿化带， 部分绿化及隔离栏被压， 所幸

驾驶员及车内人员没有受伤。

经民警现场了解， 驾驶员王先生称其当天

中午受朋友委托帮忙开车送朋友回家， 由于驾

照拿到没多久， 又驾驶的是“生” 车， 车子发

动后， 王先生一脚油门踩得过猛， 汽车直接冲

入路边绿化带后才停下来。

民警见义勇为

毅然跳江救人

□记者 陈颖婷 通讯员 丁昊杰

本报讯 近日， 上海市公安局浦东分局潍

坊新村派出所民警陈玉琦正沿着滨江步道跑步

锻炼， 当跑至潍坊路附近的一处滨江亲水平台

时， 发现有人落水， 他毅然跳下水将落水者救

起， 并及时送往医院。

当时， 陈玉琦发现黄浦江中离岸约七八米

的水中， 有一个年轻男子正在挣扎扑腾， 头部

似乎正极力往上伸， 时不时地喝进了几口水。

眼看情势紧迫， 时间就是生命， 陈玉琦以最快

的速度脱下外套， 跃入江中。 入水后， 陈玉琦

迅速游近该男子， 绕到了他的背后， 伸出左手

挽住他的胸部将其托起， 保证男子的头部能高

于水面。 在确保了男子不再溺水后， 陈玉琦抱

着男子奋力向岸边游去。 这时岸上群众也及时

抛下了救生圈。 在大家的协同配合下， 该男子

被顺利救上了岸。

上岸后， 陈玉琦发现落水者脸色发白， 呼

吸急促， 于是对他做了简单的腹部拍压， 该男

子的脸色慢慢转红。 120 到场后该男子被送医

院作了进一步的检查， 现已脱离生命危险。

主笔 话闲

“家务事”该断就断

都说“清官难断

家务事”， 但“家务

事” 一旦游走在法律

边缘， 甚至触线犯

法， 那就不得不管了。 本期“专家坐堂”

聚焦保护妇女儿童权益的案例， 以案释

法， 依法维护妇女儿童的合法权益。

家庭类的案件， 妇女儿童多数时候都

处于弱势地位， 但相关证据收集又比较

难，很多时候只能“打落牙齿和血吞”。 再

则，传统的家庭思维作祟，所谓“家丑不可

外传”，让许多人都不愿站出来寻求法律的

帮助。 不过随着时代的发展，尤其是国家法

治建设的推进， 越来越多的人有了法律意

识，开始拿起法律武器来保护自己。

尤为重要的是， 相关行政部门、 学校

的介入， 发现问题、 固定证据、 后期兜

底， 最大限度发挥法律的作用， 为受伤害

的妇女儿童提供了最坚实的保障。 比如，

缺乏法律常识的妇女遇到家暴后不知如何

反抗， 当地妇联及时介入， 并作为申请人

代表受害人向法院申请人身安全保护令并

协助收集、 固定相关证据； 又如， 无良父

母贩卖亲生子女， 民政局依法介入， 请求

撤销这种父母的监护人资格， 同时代表政

府进行托底救助， 并成为孩子们新的监护

人； 再比如， 孩子在家犯错， 家长教育失

当殴打孩子， 老师及时发现后报警， 这样

积极主动履行反家暴报告制度， 全方位保

障了未成年人的合法权益。

由于相关部门、学校老师的适时介入，

才让这些违法行为不再只是“家务事”，不

再随时间流逝而被淹没， 司法机关才能及

时介入，还受害者一个公道。 该断就断，任

何“家务事” 都不能凌驾于法律之上， 这

正是法治国家的应有之义。 金勇

◆记者连线 荨

◆律师说法 荨

  请问这种货不对板的情况是否涉嫌消费

欺诈？ 消费者在网购水果的时候需要注意哪

些问题？

上海翰鸿律师事务所合伙人金玮律师分

析认为， 在商家已通过网页载明水果品种、

规格等信息且消费者系通过该网页直接下单

订购的情况下， 如商家所供应的水果品种、

规格等与约定不符， 则显然构成违约， 消费

者有权要求商家退款。

“如商家客观上无法切实做到网页宣传

事项， 且又以次充好等， 损害了消费者的合

法权益， 则构成欺诈， 消费者有权主张索

赔。” 金玮律师表示， 所谓欺诈， 是指故意

告知消费者虚假情况或者故意隐瞒真实情

况， 诱使消费者作出错误意思表示的行为。

金玮律师表示， 根据 《消费者权益保护

法》 第二十三条第二款的规定， 经营者以广

告、 产品说明、 实物样品或者其他方式表明

商品或者服务的质量状况的， 应当保证其提

供的商品或者服务的实际质量与表明的质量

状况相符。 现商家提供的水果与约定不符，

消费者要求退款的合理诉求应获支持。

同时， 金玮律师也坦言， 水果等鲜活易

腐的商品是不适用网络购买商品七日无理由

退货相关规定， 但如商家交付的商品与约定

不一致的， 则消费者可以正当理由提出退货

要求并主张退款。

此外， 金玮律师提醒广大消费者， 网购

水果时建议选择口碑、 信用良好的商家； 在

签收商品时注意查验， 如发现 “货不对板”

等情形的， 应当场拒绝签收， 如系在签收之

后再发现商品问题的， 也应第一时间通过拍

照等方式予以取证并向商家反映情况与提出

异议， 维护自身的合法权益。

记者 金勇

投诉人： 黄女士

投诉时间： 6 月 3 日

如今， 在 APP 上购买水果时鲜早已不

是什么新鲜事， 省时省事， 水果质量也多有

保证。 正因如此， 黄女士就一直喜欢通过网

购的方式买水果。 5 月下旬， 黄女士在某生

鲜配送 APP 上购买了时令的东魁杨梅， 到

货后非常满意， 杨梅个头大， 色深紫， 口味

酸甜浓郁。 看到全家都很爱吃， 虽然价格比

较高， 黄女士准备继续下单购买。 恰好一周

后该商品有专属于会员的特价八折优惠， 这

是充值 VIP 的福利， 商家表示打折商品与

正价品质无二。黄女士毫无怀疑就下了单，可

送到家的杨梅却令她大跌眼镜。 这批八折优

惠的杨梅，所有东魁品种的特征都看不到，不

仅颗粒小，颜色也变成了鲜嫩的淡紫红色，关

键是吃起来酸并且口味寡淡， 甚至还有少数

杨梅已经明显坏了， 实物与网页宣传照片有

着明显的差异。黄女士对此非常不满，她告诉

记者，“东魁是杨梅之王， 这样品相口感的普

通杨梅， 以东魁的名号和价格卖给消费者，

实在让人无法接受。”

随后， 黄女士把收货的杨梅拍照并描述

口味后向该 APP 的客服投诉， 得到的答复

是水果每一个批次的口味和外观都会有差

异， 属于正常现象， 不支持退货理赔。

网购杨梅货不对板

批次差异如此之大

  记者接到投诉后随即拨打了该 APP 的

客服电话， 对方的答复依然是“因水果批次

不同会有差异， 属于正常现象”。

记者随即又问及两批实物相差如此之

大， 这也算是正常现象吗？ 那商家是如何保

证产品质量的呢？ 客服表示， 所有在线销售

的水果都有专门部门进行品质把控， 不会有

问题。

既然如此， 又如何解释打折销售的杨梅

与正价杨梅的差异如此明显呢？ “如果客户

对产品不满意， 收到的实物与宣传的产品完

全不对板的情况下， 商家应作如何处理？”

对于记者的质问， 客服表示自己没有决定

权， 需要向上级主管反映， 反映结果将在 3

个工作日内反馈消费者。

6 月 6 日， 黄小姐接到该 APP 客服打来

的电话， 表示愿意退还此次购物的货款， 黄

小姐也对这个结果表示满意。
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