
不可否认， 不以恶意推广和盈

利为目的的签到、 打卡， 如果是在

内容健康、 合规、 有序、 可控的范

围之内， 单纯在用户朋友圈之内进

行分享， 那么这是社交平台的基本

功能之一， 无可厚非。 “但是， 恶

意的分享和打卡行为， 给微信朋友

圈空间带来了不和谐的‘声音’，

很多时候使得微信朋友圈中充斥着

大量的推广和不良信息， 导致微信

用户既烦不胜烦， 又防不胜防， 但

多数时候却只能无可奈何， 一声叹

息。” 闫怀志感叹。 事实上， 这也

是很多公众的共同心声。 葛健认

为， 打卡积分的激励方式虽然给用

户带来了一些小实惠， 但平台却需

要对自身的安全以及用户的安全提

高警惕， 防止个人信息泄露， 被不

法诈骗分子盯上， 导致平台用户财

产损失。

北京志霖律师事务所赵占领律

师认为， 微信一直以来对于诱导分

享行为是打击的态度。 但在朋友圈

“打卡”学英语，这和通常所讲的营

销不完全相同。 不排除英语学习类

的软件想让客户通过“打卡”方式帮

忙做推广， 但用户多数情况下并不

是为了去分享进行推广， 只是为了

激励自己能坚持学习。

网经社 - 电子商务研究中心

法律权益部助理分析师蒙慧欣表

示， 要区分用户是否为自愿“打

卡”。 如何判断非正常营销行为，

需要微信平台制定出一套清晰化的

判断标准， 以避免“误伤” 正常操

作的平台。

对此， 微信内部工作人员也建

议， 对于微信朋友圈的骚扰信息，

用户可以通过设置操作， 选择不看

对方的朋友圈消息， 即朋友圈消息

屏蔽功能， 自主选择屏蔽相关信

息； 对于骚扰严重的账号， 用户还

可以自主选择“解除好友关系” 解

决信息骚扰问题。

闫怀志表示， 目前， 这类打

卡、 分享行为还游走在法律法规的

灰色地带， 大部分打卡分享行为还

没有触犯法律， 即便是恶意推广甚

至是带有诈骗推广嫌疑， 也因为有

微信朋友圈的朋友点赞、 打卡作掩

护， 隐蔽性较强， 给监管带来了极

大的难度。

“其实， 这类行为属于网络空

间监管内容， 需要政府、 公共社交

平台、 推广者以及公共社交平台用

户等各方面共同发力。 政府需要制

定网络空间内容管理制度， 公共社

交平台应该从技术和管理两方面来

防范恶意推广行为， 推广者需要依

法依规自律， 公共社交平台用户则

应该加强辨别能力、 主动抵制这种

推广行为。” 闫怀志强调。

（综合自 《科技日报》 《扬子

晚报》 等）

多方发力，让朋友圈干干净净

2018 年 3 月 ， 微信

官方对新世相营销课的全

网封杀和 “多级分销” 的

定性， 意味着这种在微信

生态的课程推广方式被列

入了 “黑名单”。

2018 年 5 月 ， 视觉

志一篇文章在朋友圈刷屏

之后 ， 触发阈值 ， 被限

流， 仅自己可见。 微信官

方回应称， 这是朋友圈一

直有的防刷屏机制 ， 而

“仅自己可见” 的设置是

因为传播量超过了阈值，

而过了凌晨 24 点后， 自

动恢复正常。

2019 年 1 月 ， 微信

官方发布一条名为 《关于

近期诱导违规及恶意对抗

的处理公告》， 通报了外

链在微信朋友圈违规推广

的处罚结果。 包括滴滴和

京东， 以测试、 红包奖励

等方式， 诱导用户通过微

信分享给好友 ， 均被处

罚。 网易云音乐以测试形

式传播 H5， 吸引用户参

与互动， 并使用更换链接

方式进行对抗。

2019 年 4 月 ， “一

条朋友圈换兰博基尼” 的

知识分销外链， 在小范围

刷屏后， 次日早上被微信

官方以诱导分享为由封

杀。

2019 年 5 月 ， 微信

发布 《关于利诱分享朋友

圈打卡的处理公告》 称，

近期， 某些公众号、 APP

软件等主体通过以返学

费、 送实物等方式， 利诱

微信用户分享其链接 （包

括二维码图片等） 到朋友

圈打卡， 严重影响朋友圈

用户体验， 违反了 《微信

外部链接内容管理规范》，

学习教育类产品受到的影

响最大。

资料照片

拼团、 积赞、 分享抽奖……商

家、 公众号的各种商业活动充斥微

信朋友圈。

360 安全专家葛健明确表示，

微信朋友圈的分享打卡利诱行为，

在线上教育领域较多， 分享者可以

获得相应的积分奖励， 部分可以兑

换相应的产品或者服务。

“众所周知， 微信朋友圈本是

用于提供网络社交与资源分享的平

台， 但是， 很多商家看到了微信朋

友圈传播迅速、 广泛， 面广量大的

优势， 借机进行利益诱导分享。”

北京理工大学计算机网络与对抗研

究所所长闫怀志说。

闫怀志介绍， 利益诱导一般通

过微信公众号、 个人微信朋友圈以

及 APP 软件等进行。 诱导的方式

主要有实物或现金奖励、 发放各种

虚拟奖品 （比如发红包 / 优惠券 /

积分 / 流量等 ）， 此外还有拼团、

集赞、 分享抽奖等。 用户分享、 点

击、 点赞后， 分享打卡内容的得以

大面积推广， 进而扩大公众认知、

扩大潜在消费群体， 最终获利。

最近， 微信方面发布了 《关于

利诱分享朋友圈打卡的处理公告》，

对流利阅读、 薄荷阅读、 潘多拉英

语、 火箭单词等在朋友圈“打卡”

的诱导分享产品进行了治理。 公告

称， 这些应用软件利诱微信用户分

享链接到朋友圈打卡， 严重影响了

用户体验， 违反了 《微信外部链接

内容管理规范》。

面对这一公告， 网友反应不

一。 有人担忧不让“打卡” 了学费

能否返还的问题， 也有网友拍手称

赞， 表示朋友圈终于清静了。 90

后大学生小潘说， “打卡” 可以返

还学费， 是一种督促自己的行为，

对自己学习带来一定帮助， 因为坚

持就是胜利。 不过另一方面她也表

示其实不太喜欢这种方式， 因为

“真正想学习的人不需要打卡， 有

时候为了打卡而打卡， 重心反而不

在学习上了。”

针对微信的处理结果， “英语

流利说” 在微博发出声明， 已经开

始进行内部调整， “流利阅读” 称

从没有以任何形式要求用户通过朋

友圈获取客户， “打卡” 并非“利

诱”， 只是希望用户在大家的监督

下养成学习习惯。 随后， 轻课、 水

滴阅读、 火箭单词等先后发布声

明， 表态将支持微信政策， 取消分

享朋友圈“打卡” 机制。

微信安全中心也再次强调了

《微信外部链接内容管理规范》 中

对违规行为的相应处理： 包括但不

限于停止链接内容在朋友圈继续传

播、 停止对相关域名或 IP 地址进

行访问， 封禁相关开放平台账号或

应用的分享接口； 对重复多次违规

及对抗行为的违规主体， 将采取阶

梯式处理机制， 包括但不限于下调

每日分享限额， 限制使用微信登录

功能接口， 永久封禁账号、 域名、

IP 地址或分享接口； 对涉嫌使用

微信外挂并通过微信群实施诱导用

户分享的个人账号， 将根据违规严

重程度对该微信账号进行阶梯式处

罚。

打开微信朋友圈， 每天都会看到有人分享

精读英文外刊第几天的链接， 了解后发现， 原

来是在某微信公众号学习英语， 连续 88 天在
朋友圈打卡方可返还学费。 而看到分享的朋

友， 也可以享用这样的优惠学习。 类似的打卡
种类繁多， 甚至在孩子学习的 “朋友圈”， 也

有要求微信连续打卡的情况。 有朋友调侃， 现

在的微信朋友圈不是卖东西的， 就是打卡分享
优惠的， 真是让人不胜其烦。

日前， 微信安全中心发文通报： 流利阅

读、 薄荷阅读、 火箭单词等公众号利诱分享朋
友圈打卡行为违规。 微信方面称， 诱导分享为

非正常营销行为， 严重破坏正常的朋友圈体
验 ， 违反了 《微信外部链接内容管理规范 》

《微信公众平台服务协议》 等相关协议及专项

规则， 一经发现， 微信团队将对诱导分享行为
进行处理。

对此， 有网友拍手称快。 但很多人也不免
会有疑问， 微信朋友圈打卡行为到底存在哪些

危害， 以至于微信团队要出手整治？

权威曝光B3
www.shfzb.com.cn
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微信朋友圈打卡种类繁多

送朋友的“馅饼”可能是陷阱
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“微信一直依据规则打击外链

诱导行为。 此次打击公告只是常规

打击结果公示， 与之前打击诱导本

质上没有什么不同。” 当记者采访

微信团队关于此次打击行动的情况

时， 一位不愿具名的工作人员如此

答复。

该工作人员透露， 微信一直在

持续打击互联网欺诈， 持续对包括

但不限于网络仿冒信息、 金融欺

诈、 虚假电话、 虚假活动、 免费 /

低价换领、 红包返利、 高额返利、

高收益理财、 早起打卡、 有偿荐股

等各类典型欺诈的团伙进行打击。

2018 年 1 月至 2019 年 2 月， 微信

公众平台处理了涉嫌欺诈行为的公

众号 89234个， 小程序 412个。

“如果诱导用户在朋友圈发集

赞的链接， 经核实存在诱导违规，

就会依据规则对运营方链接或账号

进行处理。” 上述工作人员说。

闫怀志认为， 对于微信来说，

需要维护良好的产品形象， 提供良

好的用户体验， 而利用用户分享二

维码或分享链接等方式打卡， 是非

正常的营销和推广行为， 破坏了微

信社交的友情性初衷。 不仅存在诸

多风险， 而且还会对用户体验产生

严重影响， 这些都会对微信产品形

象带来巨大破坏。 我国网络安全法

和相关管理制度也规定， 社交平台

运营者对平台的内容和传播具有监

管责任。

“微信自身也制定了相关规定

来约束这类行为。 因此， 微信安全

中心对这些分享行为进行治理， 绝

非多管闲事， 而是其自身责任所

在。” 闫怀志说。

在葛健看来， 微信安全中心之

所以对这种行为进行整治， 是认为

其中存在安全隐患， 可能导致个人

隐私泄露， 或被不法分子利用发送

钓鱼链接导致个人信息甚至财产损

失等。

打击诱导，绝对不是多管闲事

朋友圈刷屏营销，是否能销声匿迹
收紧“朋友圈

裂变增长”

链接 >>>


