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编者按：

每有引人关注的社会事件、 法律问题发生， 律师往往能在第一时间给出提示、 提供服务。 我们为读者采集律师对这些身边事的法

律解析， 让您不用出家门就可享受 “律师服务”。

家中被盗拒交物业费？

律师：被盗不能成为拒缴物业服务费的理由

据 《三湘都市报 》 报道 ， 如

今， 许多业主对物业费的认知都有

一个误区， 就是认为物业费里什么

都包含， 既然交了物业费， 只要有

了事儿都是物业该干的。

一旦发生问题， 第一时间想到

拒交物业管理费。 那么， 真的是这

样吗?

今天， 我们就来聊聊关于物业

费的这些事儿。

案例一：

被盗后拒交物业费

陈先生家住长沙市雨花区洞井

路一居民小区， 在他眼中， 入住 5

年的小区物业服务水平差强人意，

但他都按时支付了物业管理费， 直

到一年前事情发生了变化。

“一年前， 我家被盗， 物业并

没有给说法。” 陈先生觉得物业既

然收了管理费就有义务提供相应的

服务， “电梯经常坏、 摄像头直到

最近才配套进电梯。” 陈先生认为，

自己家中被盗， 小区物业公司应承

担责任 。 在找物业公司理论无果

后， 拒缴物业费以示 “抗议”。

而小区物业公司也不示弱 。

“一年过去了， 最近， 小区物业通

知我 ， 若再不交物业费就要起诉

我。” 陈先生说， 家中被盗造成了

财物损失， 都是因为物业公司失职

导致， 所以才没缴纳物业费。 “我

5 年前入住时没有与物业签订合

同， 现在能以被盗窃为由拒交物业

费吗？”

律师：

家中被盗不能拒交

为此， 记者采访了湖南万和联

合律师事务所谢文彬律师。

谢律师认为， 陈先生家中被盗

和物业公司提供的服务并没有直接

关系， 这不能成为其拒缴物业服务

费的理由。

《物业管理条例》 规定， 物业

服务企业要对整个小区进行管理并

提供服务， 维护小区整体的日常管

理、 环境卫生及正常的生活秩序。

“陈先生在该小区居住 5 年，

之前一直按时交物业费， 对收费标

准也没提出异议， 这表明他认可物

业公司的服务项目和标准， 双方已

形成事实物业服务关系。” 谢律师

说， 陈先生作为该小区业主， 应该

根据物业服务合同支付物业管理

费。

谢文彬提醒， 如果业主认为物

业公司提供的服务达不到要求， 可

以采取法律手段维护自己的权益，

而不是一味地拒交物业费。

作为业主为维护自身权益， 应

该积极搜集有利于自己的证据， 例

如报修后物业不管、 小区卫生状况

差、 公共部位保管不善等， 业主应

当拍下照片或录像， 并寻找证人证

言为以后的诉讼积累证据。

案例二：

拒收“问题”房被催物业费

2017 年 ， 市民王女士在宁乡

市入园路购买了一套房产。

2018 年 6 月 23 日， 她收到开

发商发来信息， 通知 6 月 30 日开

始交房， 要求其在 7 月初安排好时

间带上身份证等前往售楼部办理交

房手续。

“我属于全款购房， 所以只需

要去银行缴纳契税和维修基金 。”

王女士说 ， 2018 年 7 月 4 日 ， 她

前往银行缴纳了两项钱款并带上相

关票据前往售楼部收房。 “一看才

发现房子没装线路， 不仅如此， 客

厅等处的墙体都是歪的， 需要进行

修补才能墙体上下统一。”

于是她拒绝收房， 并要求修复

好再验收。

今年 5 月初， 王女士再次来到

该楼盘查看房子整改情况， 发现没

有任何改动。 时隔近一年， 她在开

发商没有整改到位的情况下收房，

“耗不起。”

让她没有想到的是， 物业要求

她从去年 7 月首次通知收房起支付

物业管理费。

“房子有问题 ， 开发商不整

改， 物业还要求在没有收楼入住、

没有享受物业服务的情况下交物业

服务费。” 王女士再次妥协， “不

缴纳物业费就不能领取钥匙和办理

装修手续。” 再不满， 王女士还是

只能妥协， “物业公司最后决定少

收 2 个月物业费。”

律师：

整改期间由开发商承担

根据相关规定， 业主应该在合

同约定的日期收房， 并按规定交物

业费。 但前提是开发商交给业主的

房子是没有任何质量问题， 符合安

全使用条件。

“如果房屋有质量问题， 达不

到收房标准却要业主收房并缴纳物

业管理费 ， 对业主来说不公平 。”

谢律师认为 ， 根据 “物业管理条

例” 的相关规定， 在通常情况下，

开发商发送了 “收房通知函” 后物

业管理费开始计算， 但这个通常情

况指的是房屋的质量合格、 符合交

付条件， 而业主也已签字收房。

“如果开发商交付的房子有问

题， 业主有权拒收， 而由此产生的

物业费 ， 应由开发商方面承担 。”

谢律师说， 业主未收房且未与物业

公司签订服务合同， 并未达成服务

关系， 整改房屋期间产生的物业费

应由开发商支付， 业主交纳物业费

的时间应从房屋整改好后， 正式办

理交房手续之日起算。

（王智芳 吉盛杰）

疫苗本成了“广告本” 律师：有违法律规定
据 《工人日报》 报道， 疾控部

门发放的疫苗本上五花八门的商业

广告， 成为一些微商在朋友圈炫耀

的资本———连日来， 郑州地区 “疫

苗本广告风波” 饱受舆论关注和质

疑。

据河南当地媒体报道， 在郑州

疾控部门发放的疫苗本中， 夹杂着

奶粉、 儿童药品等各类商业广告。

一些疫苗本封皮上印有二维码， 手

机扫码后竟转向了某广告公司的公

众号。

还有微商在朋友圈炫耀称， 因

为是政府重点支持和发展的企业，

其广告才会登上疫苗本。

近日， 河南省疾控中心对此作

出回应： 带广告疫苗本为 2016 年

前印制的旧版本， 新版疫苗本启用

后， 未再刊印任何广告， 并要求各

地使用新版疫苗本。

《儿童预防接种证》 （俗称疫

苗本） 是儿童预防接种史的记录凭

证， 新生儿出生后， 第一次接种疫

苗都要领取该证。

根据规定， 所有儿童入托、 入

学时， 都要查验预防接种证， 其重

要性不言而喻。 这也使得疫苗本上

印制商业广告引发不满和质疑。

记者调查发现， 疫苗本上印广

告的现象在河南各地存在已久。 早

在 2014 年， 便有网友对疫苗本上

的插页广告提出了质疑。

当时， 原河南省卫生和计划生

育委员会表示， 将申请专项预算经

费用于印制接种证 ， 杜绝广告内

容， 维护行政部门发放证件的严肃

性。

据河南省疾控中心免疫规划所

相关负责人介绍 ， 2016 年后 ， 新

印制的疫苗本未再刊印过任何广

告， 但部分 “老版” 疫苗本仍在使

用。

对于疾控中心的解释， 多数网

民感觉 “可以接受”。

但也有观点认为， 这种遗留问

题历时数年仍整改不到位， 相关责

任部门应该在公众面前 “红红脸”，

认真检讨。

北京盈科律所律师肖菊向记者

表示， 由相关政府部门印制的疫苗

本， 却印上了商业广告， 不仅有违

广告法的相关规定， 也会扰乱市场

竞争秩序 ， 有损政府部门的公信

力。

据了解 ， 针对未成年人的广

告 ， 我国有严格的禁止性法律规

定。

根据 《广告法》 第 40 条， 在针

对未成年人的大众传播媒介上， 不得

发布医疗 、 药品 、 保健食品等类广

告； 针对不满 14 周岁未成年人的商

品或服务的广告， 不得含有劝诱其要

求家长购买的内容。

“在儿童预防接种专用的记录凭

证上刊登商业广告， 无疑违反了广告

法的规定。 此外， 如果广告中的产品

或者服务存在质量问题， 政府部门还

有可能会被追究相应的法律责任 。”

肖菊说。

（余嘉熙 北梦原）

小区道路有胶水致人摔伤
律师：物业先赔再向肇事方追偿

据 “中国江苏网” 报道， 出门

取车， 却在小区内滑倒摔成粉碎性

骨折， 近日镇江市民张先生因此住

院手术 ， 除了身体痛苦 、 工作停

滞、 家人担心， 还有烦心的赔偿事

宜。

张先生的损失谁来承担？ 律师

认为， 物业对伤者承担全部责任，

同时可向造成张先生滑倒的人追

偿。

伤者：

物业公司推卸责任

近日记者在医院病房见到了刚

刚做完手术的张先生。 张先生夫妇

住在香江花城 68 幢， 张先生说， 6

月 6 日上午 8 时 40 分左右， 他走

出单元门右拐去取车上班， 大约走

出十米左右， 他突然滑倒了， “我

听到 ‘咔嚓’ 一声， 知道左腿骨头

裂了， 我赶紧打了 120 电话， 另外

通知我家属。” 张先生说， 当时下

着小雨， 地上湿漉漉的， 他看不清

地上有什么东西造成他摔伤。

张先生说， 120 赶到后， 有一

名急救人员也在这里摔了一下， 后

来他们了解到， 一大早已经有几个

人在此处摔倒 ， 其中有一个人尝

试站三次还是摔倒 ， 无奈爬了起

来。

在这些人中 ， 张先生伤势最

重， 经医院检查， 确诊为右胫腓骨

远端粉碎性骨折， 治疗加复健大约

需要一年。

张先生的妻子袁女士带记者来

到事发现场， 记者站在张先生受伤

的位置， 还能感觉到这块地较旁边

略滑。

袁女士说， 事发后物业工作人

员前来探望过， 并承诺说， 端午假

期后第一天就回复袁女士， 但袁女

士没有等到回复。

由于 6 月 13 日张先生要进行

手术， 袁女士在 12 日联系物业商

量是用国产钢板还是进口钢板， 物

业工作人员来之后态度很好， 还拿

出 1 万元， 并让袁女士在协调问题

处理记录单上签字， “我看到上面

有字写着 ‘物业公司先行借给业主

现金一万元整进行治疗’， 就问他

们怎么回事， 对方说是写错了， 我

想这么重要的事情他们都能写错，

就不想签字。”

张先生手术过后， 袁女士继续

与物业沟通， 双方原定 14 日再次

协商 ， 然而物业公司却告知袁女

士， 物业公司咨询了法律顾问， 说

不再协商， 需要的话可以通过司法

途径解决问题。

物业：

自己非全责在找肇事方

随后， 记者来到香江花城物业

服务中心。

物业负责人许嗣礼介绍， 事发

后他们前去查看， 分析造成地滑的

是装修用胶水， 工作人员用铲子将

胶水铲除， 然后调取近期的监控查

看， 并寻找附近装修户沟通， 但是

目前尚未查出， “我们对伤者很同

情， 当天和隔天都派人慰问， 并表

示需要陪护的话， 物业可以出入，

张先生家里需要打扫的话， 工作人

员可一周一次上门服务。”

许嗣礼说， 物业积极排查肇事

者， 谴责这种行为， 并立即联系保

险公司， 因为物业购买了小区公共

责任险， 要争取到最大理赔， 并准

备垫付 1 万元。

许嗣礼提到， 张先生家目前还

拖欠 2015 年之后的物业费及公共

能耗费， 本来物业公司已经准备提

起诉讼， 但由于张先生受伤， 此事

暂缓， “在此情况下我们还能慰问

和垫付费用， 我认为已经很人性化

了。”

许嗣礼说 ， 赔偿事宜可以沟

通， 如果找到肇事方的话物业就可

以免责， 如果找不到的话， 要进行

责任分摊， 比如通过司法途径有一

个公平合理的解决。

律师：

物业先赔再追偿

此事件中责任究竟如何划分，

记者咨询了江苏大唐人律师事务所

律师唐雷洪。

他认为 ， 伤者受伤的地点属

于小区公共场所 ， 业主在这里因

为地面滑而摔倒受伤 ， 应该由公

共空间的管理方 ， 也就是物业公

司承担赔偿责任 ， 而且受害者在

此事件中没有任何责任 ， 所以 ，

物业公司对于受害人要承担完全

的赔偿责任。

同时， 倾倒胶水的人应该预见

到这个行为会给人带来伤害， 却没

有及时处理， 物业公司可向倒胶水

的人行使追偿权。

“所以不用等到先找到肇事

方， 或者分析过错的多少来承担赔

偿的责任。” 唐雷洪还说， 物业称

当事人少交物业费的事， 那是物业

服务合同法律关系， 与这起侵权责

任法律关系是两回事， 不得相互对

抗。

（张驰川）
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