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长三角消保委联盟成立后首个项目 瞄准儿童免票规则

242家景点试行身高与年龄“双轨制”
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□法治报记者 胡蝶飞

我们经常在景区门口看到这样的情况： 孩子站

着量身高， 不论年龄多大， 个头超过免票规定， 就

得买票。

记者昨日获悉， 像这样按照儿童身高免票的规

则有望被打破。 未来， 带着孩子在长三角这 242

家景点游玩， 即便身高超过免票限制， 如能出示证

件证明不足 6周岁 （含）， 仍可享受免票优惠。

昨天下午， 长三角消保委联盟召开主要景点儿

童免票规则联合消费调查结果发布会， 并倡议区域

内景点推行儿童免票身高与年龄兼顾， 得到了上海

中心大厦、 上海迪士尼、 江苏周庄古镇、 无锡灵山

景区、 浙江西溪湿地、 杭州东方文化园、 安徽西递

景区、 安徽黄山风景区等 242 家景点企业的积极

响应。

调查

长三角成为亲子出游首选地

儿童免票规则成关注热点
随着长江三角洲城市群全

球影响力的不断提升和对细分

旅游市场的充分挖掘， 长三角

地区已经成为国内外消费者的

重要旅游目的地之一。

据不完全统计， 长三角的

儿童人口超过 2500 万， 亲子

游消费市场潜力巨大， 以儿童

为目标群体的景点也最为发

达。 区域内各类景点企业重点

布局主题乐园类、 探索互动类

亲子旅游产品， 汇聚了迪士尼

乐园、 常州恐龙园、 海昌海洋

公园等一批深受儿童喜爱的知

名景点， 进一步增强了消费者

赴长三角旅游的意愿。

根据长三角消保委联盟开

展的线上消费者调查， 长三角

已成为 62.3%的消费者亲子出

游的首选目的地， 景点儿童免

票规则随之成为消费者的关注

热点。

各景点免票规则差异大

仅 6.2%兼顾身高年龄
然而， 长三角消保委联盟

对在线旅游平台上的 1000 余

个长三角景点相关规则进行了

大数据收集和梳理后发现， 大

多数景点儿童免票以身高为标

准， 身高兼顾年龄的仅为

6.2%， 景点性质不同， 规则差

异度较大。

“首先是实行政府指导价

的景点和市场化运作的景点之

间的差异。” 联盟相关负责人

介绍， 实行政府指导价的景点

根据国家发改委和三省一市发

改委的相关要求， 不仅设置了

儿童身高免票线， 还设置了年

龄免票线 （6 周岁含）， 而市

场化运作的景点绝大多数只设

置了身高免票线。

此外， 自然资源类景点和

主题乐园类景点之间也存在较

大差异。 前者依托自然资源建

造，带有一定的公益属性，对儿

童免票的身高和年龄限制较为

宽松， 最高的为 18 周岁和 1.5

米，而后者根据其目标客户群体

的不同，身高和年龄限制较为严

格，最低的为2周岁和 0.75米。

人流量大的景点和人流量

小的景点之间也存在较大差

异， 人流量大的景点 （如东方

明珠等） 须常年应对瞬时大客

流， 为保障通行效率、 避免造

成拥堵， 选择身高作为儿童免

票标准， 而后者客流量较小，

具备核验儿童年龄的条件。

这些差异和同龄儿童中身

高超高越来越普遍的情况， 引

发了不少消费争议。

逾六成消费者认为

儿童免票应兼顾身高与年龄
调查中， 业内专家认为，

以身高作为儿童免票标准保证

了效率， 却有失公平。

对照国外著名景点， 基本

都是以年龄为准， 比如， 新加

坡和日本的环球影城 （4 岁以

下）、 加利福尼亚乐高乐园 （3

岁以下）、 悉尼塔龙加动物园

（4 岁以下） 等。 为听取消费

者这方面的意见， 四地消保委

同步开展了线上消费者调查。

结果显示， 22.5%的消费

者表示景点儿童免票规则没有

明示， 不够清楚； 19.3%的消

费者表示免票规则差异较大；

50.1%的消费者表示免票身高

限制不符合实际情况。

同时， 针对儿童免票规则

的设置方式， 有 27.6%的消费

者认为儿童免票应以年龄为标

准； 有 63.9%的消费者认为儿

童免票规则应兼顾身高与年

龄， 两者符合一项即可。

身高兼顾年龄和以年龄为

准的做法得到了绝大多数消费

者的认同。

建议

倡议景点试行身高与年龄“双轨制”

针对长三角区域内景点性质差异

较大， 自然资源类景点与主题乐园类

等景点分布不均的情况， 长三角消保

委联盟经过研究讨论和征询专家意见

后认为， 推动景点依据有关法规和经

营实际设定适合企业自身的儿童免票

年龄标准较为切实可行。

据此， 联盟成员于 6月中旬分别

召集四地主要景点召开座谈会， 大部

分与会企业、 尤其是四地著名景点均

表示， 将积极研究优化儿童免票规则

的细化措施， 尽快落实。

长三角消保委联盟表示， 期望通

过此次消费调查， 推动景点儿童免票

规则的制定更科学、 更合理， 并建议

各类景点根据相关法规和企业实际情

况， 出台儿童免票身高兼顾年龄的具

体细则， 让身高超高的适龄儿童平等

地获得免票优待， 使更多的消费者享

受到福利。 这样既能较好地解决儿童

免票身高究竟设定为多少合理的问

题， 也能更好地保障消费者的公平交

易权。

在昨天的发布会上， 长三角消保

委联盟轮值秘书长、 上海市消保委副

主任兼秘书长陶爱莲指出， 此次优化

儿童免票规则联合消费调查， 是长三

角消保委联盟的首次实践， 有利于提

升服务品质、 改善消费环境、 激发消

费潜能， 吸引更多消费者选择到长三

角旅游， 加快实现长三角地区旅游产

业高质量发展。

江苏省消保委副秘书长居上表示，

在对实行市场调节价的景区进行倡导的

同时， 会对未落实规定实行政府指导价

的景区开展约谈工作。

浙江省消保委副主任兼秘书长崔砺

金表示， 浙江省内已评选出 190 家放

心景区。 我们希望这 190 家放心景区

带头率先执行好身高和年龄兼顾的标

准。

安徽省消保委副秘书长吴瑞卿表

示， 将在全省积极引导景区落实倡导。

据悉， 长三角消保委联盟将拓展合

作广度， 对国家发展有需要的、 三省一

市有共识的、 老百姓关切的、 具体操作

能实现的消费者权益保护事项， 深入研

究、 加快落地。

响应

长三角 242家景点已响应倡议
今年 4月， 长三角四地消保委在

上海签署了 《长三角地区消费者权益

保护委员会消费维权一体化合作协

议》， 同时成立长三角消费维权联盟，

而景点儿童免票规则消费调查则是联

盟成立后的首个落地项目。

长三角消保委联盟昨天共同发布

倡议书呼吁， 儿童免票规则的制定要

更科学、 更合理。 景点应做到身高和

年龄兼顾， 除设置身高免票标准外，

也要增设年龄免票标准。 当儿童身高

超过免票限制而年龄未达到时， 提供

能够证明儿童本人的有效证件原件也

应享受免票。

目前， 包括上海迪士尼、 江苏周

庄古镇、 无锡灵山景区、 浙江西溪湿

地、 杭州东方文化园、 安徽西递景

区、 安徽黄山风景区等 200 余家景点

企业已积极响应。 记者了解到， 上海

共有 20个景点企业响应。

江苏水乡周庄旅游股份有限公司

副总经理李承表示 ， 周庄景区自

2017 年就开始调整儿童免票的优惠政

策， 6周岁以下或 1.4米以下儿童免票，

6-18 周岁青少年享半价优惠。 “实行

新政策以来， 景区的收入并未下降， 反

而上涨。”

杭州西溪湿地旅游发展有限公司总

经理助理孙静指出， 2012 年起， 西溪

湿地就已经将儿童免票入园政策调整为

6 周岁以下或 1.2 米以下儿童免票，

6-18 周岁或 1.2-1.5 米青少年半价优

惠。

上海中心 7月起实施 迪士尼正在讨论细则

记者了解到， 上海共有 20 个

景点企业响应。

“在暑期旅游旺季即将到来之

际， 消保委给了我们很好的建议。”

上海中心大厦建设发展有限公司党

委副书记、 纪委书记邵竹青在发布

会上宣布， 将于 2019 年 7 月 1 日

起实施 1 米以下 （含 1 米） 或 3 周

岁以下 （含 3 周岁） 儿童观光免票

政策。

上海迪士尼度假区在给市消保

委的复函中表示， 同意并积极支持

儿童免票或优惠票的规则兼顾身高

与年龄。 当儿童身高超过免票或优

惠票的限制而年龄未达到时， 提供

由政府签发的带有儿童本人照片并

标明出生日期的身份证明原件， 也

可享受免票或优惠票待遇。 “鉴于

内部各项准备流程， 公司尚需一定

时间完成规则的调整和细化， 并稍

后向消费者介绍经调整后的细则。”

此外， 也有景区顾虑客流量太

高， 尚未明确响应， 如东方明珠、

大世界、 大自然野生昆虫馆、 外滩

观光隧道等暂时都不在此次首批响

应名单之列。 上海迪士尼度假区给市消保委的复函

长三角地区主要景点儿童免票规则联合消费调查结果发布会 记者 王湧 摄


