
问题重重：

采光？ 停车位？ 格格不入？

□法治报记者 夏天

老公房加装电梯， 方便五、 六层居民特别是腿脚不便的老年人， 本是出
发点良好的计划。 但在现实中， 由于受到低楼层居民对采光度受影响的担

忧、 有车族对地面停车位紧张的担心， 甚至其他楼组居民对小区整体设计被

破坏的担忧， 往往容易在邻里间产生争议， 最后让一个好想法一拖数年， 最
后不了了之。

但是在本市杨浦区， 加装电梯正变得不那么困难重重。 越来越多的老小
区， 都在睦邻友好、 互惠互利的氛围中， 完成了电梯加装项目的开工、 竣

工。 现在， 居民有加装电梯的需求、 项目又遇到了困难， 就可以找街道， 找
那里的专业社会组织， 做到 “能加、 愿加、 尽加、 快加”。 这背后， 正是上

海积极号召社会组织参与城乡基层社会治理、 提升社会服务水平的有效举

措。 而杨浦更制定了社会组织参与社区治理引导目录， 建成了社会组织总部

基地， 让社会组织充分发挥其专业化、 社会化服务的优势， 去精准对应那些
与居民切身利益息息相关的领域。
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老公房想加装电梯，找他们就行！
杨浦区的街道专业组织让老公房电梯实现“能加、愿加、尽加、快加”

据介绍， 杨浦有近 500 个售后公房小区， 其

中建于上世纪八九十年代的老旧住宅都没有设计

电梯。随着上海步入深度老龄化社会，多层住宅加

装电梯成为社会各界普遍关心的民生焦点和热点

话题。 近年来，群众对 “既有多层住宅加装电梯”

的期望很高， 但推进加装电梯过程中存在的矛盾

也同样尖锐， 最困难莫过于住户利益协调难。

针对这些问题， 杨浦进一步建章立制、 优化

管理， 制定下发专门意见， 提出在每个街道房屋

管理办事处， 成立像 “房家美” 这样的 “既有多

层住宅加装电梯指导中心”， 承办辖区内既有多

层住宅加装电梯工作涉及的具体事务， 提前参与

意愿征询、 业主协商、 矛盾化解工作， 促使相关

业主在平等协商基础上自愿达成共识， 努力实现

“能加、 愿加则尽加、 快加” 目标， 提高杨浦既

有多层住宅加装电梯的普及率。

区房管局负责人表示， 无论居民群众想了解

加装电梯的情况， 或是咨询加装流程， 或是操作

过程中产生了难以化解的矛盾， 都可以到街道既

有多层住宅加装电梯指导中心去咨询。 “我们将

坚持 ‘政府扶持， 业主自愿， 社区协商， 各方协

同， 因地制宜， 讲究实效， 依法合规， 保障安

全’ 的原则， 稳妥推进多层住宅加装电梯工作，

把人民群众最关心、 最直接、 最现实的利益和诉

求落实好、 服务好， 打造宜居新杨浦。”

杨浦还在区级层面， 成立了 “既有多层住宅

加装电梯工作领导小组”， 负责本区既有多层住

宅加装电梯工作的综合指导和全面推进。 由分管

区长任组长， 成员单位涵盖发展改革、 建设、 规

划、 市场监管、 房管、 街道等多部门。 房管部门

牵头， 各部门依据职责要求， 各尽其责， 有序推

进全区既有多层住宅加装电梯工作。 街道层面，

12 个街道对应成立既有多层住宅加装电梯推进

工作小组， 统筹推进辖区既有多层住宅加装电梯

工作。

日前， 五角场街道仁德路 100 弄文化花园

清华苑小区 18 号楼前 ， 洋溢着一片喜庆氛

围———困扰这里居民近 20 年的上下楼不便问

题， 即将得到彻底解决。 当天， “居民自治加

装电梯项目” 正式开工。

但就和许多加装电梯项目开工前面临的争

议一样， 18 号楼项目得以开工，同样不是一帆

风顺的。 “会不会影响周边的采光？ ”“多出的电

梯井是否会占据本就稀少的地面停车位 ？ ”

“加装的电梯井会不会显得格格不入， 影响小

区整体设计？” 小区居民、 有车族纷纷提出的

这些代表性问题， 考验着项目的运作水平。

事实上从 2017 年起， 家住 18 号楼 6 层的

黄女士就主动牵线搭桥， 发动楼组居民讨论加

装电梯的可能性。 但电梯加装工作法规政策性

强、 事务专业性要求高， 单靠群众自发组织，

难度很大。 “虽然本区加装电梯工作取得了一

些成效， 但加装电梯是个专业性、 政策性极强

的工作， 全部交给居民群众自己去实施， 确实

困难重重。 有的时候， 居民群众有了加装电梯

意愿， 往往不知去何处咨询， 或是操作过程中

碰到问题， 面对矛盾无处求助， 导致整个项目

停滞不前。” 街道相关负责人表示。

今年一季度， 由五角场街道培育孵化、 区

民政局审批成立的全区首家专业服务电梯加装

的社会组织———“房家美” 加装电梯服务中心，

为黄女士这样的居民提供了加装电梯的政策咨

询答疑、 异议调处、 项目规划、 手续办理、 后

续维保、 运营方案等多方面专业服务， 让黄女

士们在与邻居们探讨项目可行性时， 说话的腰

杆更硬了。

“我们当时准备了很多资料给邻居们评

估。 为减少对周边采光的影响， 项目设计不惜

增加成本， 采用精美的钢结构玻璃外墙。” 黄

女士说。 她还表示， 物业公司也对项目积极配

合， 提出改良方案， 确保 18 号楼门前的公共

停车位一个都不少。

但是根据政策， 项目如要通过， 还需获得

全体小区业主三分之二以上投票同意， 且征询

范围不仅是清华苑， 更涉及整个物业管理区域

内所有业主， 共 1300 多户， 征询工作范围广、

难度大。

此时， 文化花园居民区党总支发挥了党建

引领的作用。 为了让更多业主了解并支持加装

电梯工作， 党总支做了很多解释说明和政策宣

传工作。 党员骨干发挥模范带头作用， 从解决

群众实际困难的角度， 推动居委会、 业委会、

物业公司形成工作合力。 为确保电梯加装后能

与小区整体面貌相融合， 业委会、 居委会就电

梯方案的设计， 组织召开了加装电梯现场说明

会， 以图文并茂、 面对面交流的形式， 让更多

业主直观地了解加装电梯信息， 消除不必要的

误解和疑惑。

在各方利益均能照顾到的情况下， 征询工

作得以顺利开展， 并取得了小区内大多数业主

的理解和支持。 黄女士说： “没想到沟通很顺

畅， 邻居们很通情达理， 都表示支持和理解。

项目竣工后， 我们楼上居民还计划自筹资金，

对楼栋公共部位进行整修和翻新， 以此感谢各

位邻居对加装电梯的支持， 力求创造更加舒适

优美的楼道环境。”

“房家美” 中心项目负责人告诉记者， 开

工后的工作重点是把好电梯工程质量关， 以及

指导居民做好后期运营和维保。 据介绍， 目前

五角场街道已有 5 台加装电梯项目开工， 29

个门栋启动了相关征询工作， 另有 25 个居民

区共 169 个门栋提出了加装电梯的需求， 各居

民区按照一小区一档案的管理模式， 有序推进

工作。 同时， 街道正在印制加装电梯服务地

图， 为辖区居民提供更多便捷。

受益居民感恩：

出资翻新公共部位

“能加、愿加、快加”

就找街道专业组织

去年 2 月， 上海市社会组织管理部门向本市

社会组织发出了 《关于本市社会组织积极服务

“三区” 建设的倡议书》， 呼吁全市社会组织积极

投身以 “服务本市社区”、 “服务郊区” 和 “服

务对口支援地区” 为主题的 “三区” 建设， 进一

步在创新社会治理等攻坚战中贡献力量。其中，民

办非企业单位要发挥专业化、社会化服务的优势，

在服务老年人等群体、 参与城乡基层社会治理、

提升社会服务水平等方面多作贡献。今年 6 月，针

对助推生活垃圾分类工作，市民政局、市绿化和市

容管理局又联合下发了关于发挥社会组织作用，

助推垃圾分类的指导意见。

记者从杨浦区民政局获悉， 该区现有社会组

织 831 家， 且呈 “多元化” 特征， 社会组织参与

服务的领域日益增多。 根据今年 4 月杨浦发布的

《社会组织参与社区治理引导目录》 显示， 包括

垃圾分类、 加装电梯、 物业调处等关乎民生的 7

大类 26 大项 87 子项服务内容， 均有专业社会组

织与之对应。 区民政局相关负责人表示： “从中

可以看出， 社会组织在社区治理中所发挥的作用

越来越大。 社会组织以其专业的工作方法， 对人

文精神的关怀关注， 架接起了人与人之间的沟

通， 促进了社区的自治共治。”

今年， 杨浦区还建成了社会组织总部基地，

进一步加大对社会组织的培育扶持力度。 在做强

孵化培育社会组织的同时， 杨浦将努力推动社会

组织发展资源、 公益信息、 支持平台的 “三集

聚”， 形成对社会组织的辐射和磁聚效应。

建社会组织“航母”

促进社区自治共治

杨浦区一居民区加装电梯开工仪式

图为一竣工项目 杨浦区房管局 供图
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车牌号 车型

（上接A1-B1中缝）

（续转A3-B3中缝）

序号

1042

1043

1044

1045

1046

1047

1048

1049

1050

1051

1052

1053

1054

1055

1056

1057

1058

1059

1060

1061

1062

1063

1064

1065

1066

1067

1068

1069

1070

1071

1072

1073

1074

1075

1076

1077

1078

1079

1080

1081

1082

1083

1084

1085

1086

1087

1088

1089

1090

1091

1092

1093

1094

1095

1096

1097

1098

1099

1100

1101

1102

1103

1104

1105

1106

1107

1108

1109

1110

1111

1112

1113

1114

1115

1116

1117

1118

1119

1120

1121

1122

1123

1124

1125

1126

1127

1128

1129

1130

1131

1132

1133

1134

1135

1136

1137

1138

1139

1140

1141

1142

1143

1144

1145

1146

1147

1148

1149

1150

1151

1152

1153


