
□法治报记者 陈颖婷

“感谢你们， 让我过上了正

常的生活。” 眼前的夏蓉 （化名）

笑得爽朗， “人心都是肉长的，

十多年了， 我能感受到他们对我

的真心。” 作为信访 “刺头”， 近

日夏蓉跟政府签了化解协议， 15

年的颠沛流离终于画上句号。

夏蓉因原居住地北翟路房屋

被强制执行拆迁， 且不满安置待

遇 ， 自 2004 年起 ， 多次信访 。

“这些年来 ， 我的生活一团糟 ，

孩子也管不了。” 说到这里， 夏

蓉有些内疚。

2017 年 ， 江亦翡到新泾镇

负责信访工作， 与信访干部杨保

勤老师一起， 开始了与夏蓉的高

频接触， 并且建立了 “周周有联

系， 月月有约谈” 的工作机制。

刚开始， 夏蓉对于约谈很抵

触。 经过一番推心置腹的交流，

夏蓉才道出 “心结”。 原来， 她

认为信访办故意将约谈时间放在

每月底， 目的不在约谈， 而是为

了节点稳控。 为此， 镇信访办及

时调整约谈时间。

杨保勤与夏蓉接触起来更用

心， “我觉得还是得上门看， 了

解她的实际需求。” 为此， 杨保

勤从长宁新泾镇横跨上海， 到了

夏蓉位于杨浦的居所。 面对杨保

勤， 夏蓉说出了十多年的困惑与

不甘， 也表达了自己确实想解决

问题的诉求 。 倔强的夏蓉还表

示 ， 在这事结束前 ， 不接受低

保， 也不办理退休， 有种跟政府

“较劲” 的意思。 “一码事归一

码事， 该你享受的权利， 你不应

该放弃。” 在江亦翡和杨保勤的

劝解下， 夏蓉办理了退休， 诉求

也变得越来越理性。

与此同时， “区里鼓励我们

从历史上最优的方案去打开 。”

江亦翡说， 于是， 江亦翡带领着

团队， 架起了夏蓉与开发商动迁

公司之间的桥梁 ， 通过推心置

腹、 比较利弊， 经过耐心艰苦、

以心换心的沟通 ， 终于 ， 一套

“最优方案” 获得双方认同。

其间还发生了一个插曲： 夏

蓉去年看中一处房屋， 并支付定

金 30 万元。 由于当时化解工作还

没完全了结， 夏蓉与卖家约定的付

款时间又将到期， 为避免违约造成

定金损失， 信访办工作人员主动与

卖家联系， 说明情况， 争取理解，

避免了夏蓉的定金损失。

今年 4 月 ， 夏蓉签了化解协

议 。 她告诉记者 ， 新房子正在装

修， 不日就可搬进新家。 儿子也不

再自卑， 工作上更为出色， “现在

已经调到办公室工作了。” 夏蓉的

兴奋之情溢于言表。

信访工作， 被称作 “天下第一

难事”。 而信访积案一直是信访工

作的 “硬骨头”， 容易成为社会不

稳定的隐患 。 针对这一 “痛点 ”，

长宁区认真落实中央、 市委关于信

访工作的决策部署， 以民本思维，

牢固树立 “化解是根本的稳控， 稳

控的最高境界是化解” 的理念， 坚

持多措并举、 多点施策， 全面推动

信访积案化解， 仅 2017 年就成功

化解了 19 件信访积案。 这 19 件信

访积案， 信访平均年限达 13 年以

上， 时间最长的 24 年。 经过一年

的信访积案攻坚 ， 长宁区形成了

“一案一组、 集体研商、 联合接待、

形成方案、 会议审议、 案结事了”

的 “六步工作法”， 也为今后持续

开展积案矛盾化解积累了经验。
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走进城管公众开放日：“垃圾分类”成为关键词

市民与“城管蓝”零距离体验之旅
□法治报记者 季张颖

见习记者 张叶荷

昨天是一年一度的城管公众开放

日， 全市城管执法系统 6000 余名队

员走上大街小巷， 开展主题为 “严格

执法促垃圾分类 优美环境庆祖国华

诞” 的开放日活动， 这也是上海城管

深入推进 “不忘初心、 牢记使命” 主

题教育的重要举措。 记者获悉， 与往

年不同， 今年围绕 “垃圾分类” 这一

关键词， 市民与 “城管蓝” 有了一次

不一样的零距离体验。

临近中午， 七宝老街的人气渐渐

增多。 晶城中学的学生们由闵行区城

管执法局七宝城管执法中队的队员带

领着， 向往来游客宣传 “垃圾分类新

时尚”。 “您可能想象不到， 您的一

个小小的举动， 就可化解垃圾围城。”

小册子上的这几句宣传标语， 和记者

眼前的情景一对应， 瞬间让这种线下

的垃圾分类宣传氛围变得生动起来。

学生志愿者金竽彤告诉记者， 因

为上海正在开展生活垃圾全城分类，

感觉作为一名学生志愿者走上街头宣

传是一件很有意义的事情， 所以当听

说学校有这样一次社会实践活动时，

便主动报名了。

“‘公众开放日’ 是一次拉近群

众距离的机会， 也是城市管理者与市

民沟通、 互动的一个平台， 动员中小

学生参与进来关注垃圾分类， 同样也

是 ‘小手牵大手’ 的生动演绎。” 七

宝城管执法中队队员坦言， 通过动员

和凝聚社会各界力量共同关注城管执

法， 能够让大家走近城管 、 了解城

管、 感受城管。

采访中， 记者还获悉， 针对七宝

老街这样一个人流量密集的旅游景

区， 垃圾分类也在这里做到了因地制

宜。 七宝城管执法中队副中队长傅春

军告诉记者， “比如像南大街， 主要

以小吃店为主， 产生的湿垃圾会比较

多， 我们就在原先干垃圾和可回收物

两个组合垃圾桶的基础上， 又在老街

的两个点位上增设了湿垃圾桶， 方便

游客投放。”

“你知道普陀区在垃圾分类首日

开具的第一张罚单吗？ 里面还有我们

市民监督员的功劳呢！” 在公众开放

日普陀区分会场， 来自普陀区曹杨街

道社区党群办主任张磊作为市民监督

员， 讲述自己、 城管与垃圾分类所发

生的 “小故事”。

“由于我职位原因， 所以我能够

接触到市民并了解到市民举报的内

容， 在收集这些内容后， 我会立即反

馈给普陀区城管， 而这也是普陀区垃

圾分类首张罚单的由来。 ” 据张磊介

绍， 自去年受邀成为一名市民监督员

以后，最大的感受就是，自己作为一个

桥梁， 搭建起了市民与城管之间的沟

通渠道。而像张磊这样的市民监督员，

全区总共有 14 名，广泛“隐藏”在普陀

区各个街镇，他们有可能是白领，也有

可能是社区工作者。

用真心破解“天下第一难”

长宁区全面推动信访积案化解


