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请不要报假警
国外如何处理报假警情况

  “有困难找警察”， 这个观念已经固化在许多人的心中。 遇到急难险情， 找警察帮忙最直接的方式就是打 110 了。 但如

今， 无效警情在 110 报警总量中所占的比例越来越大， 其中有群众不了解 110 职能的， 也有很大一部分是恶意或骚扰类报

警， 这些 “假警情” 让不少地方的 110 指挥中心非常头疼。

据统计， 2015 年， 山东青岛公安共接到无效报警、 恶意报警达 9 万多起， 日均上百起； 河南省各级公安机关 110 报警

服务台共呼入电话 2251 万多次， 无效、 骚扰警情就达 101.27 万起。 “不想写作业、 报警抓妈妈”、 “猫狗上房， 求解救”

等等这样的奇葩警情让警察们大跌眼镜。

那么， 国外的紧急报警电话都承担哪些职能？ 是否也有类似的报假警情况发生？ 对占用宝贵的警用通讯资源、 恶意骚扰

的行为有怎样的处置或者处罚措施呢？

  在澳大利亚， 紧急救助电话很

好记， 是 000， 不管是求助于警

察、 火警或者救护车， 如果不知道

确切电话都可以拨打这个， 由接警

中心负责部署具体的救助事宜。 无

效的报警电话在澳大利亚经常发

生， 对恶意骚扰和误报警， 警方会

区别对待。 根据南澳警方的统计数

据， 2014 年， 虚假报警电话多达 1

万起， 由于大部分虚假报警电话是

通过公用电话打出来的， 警方有时

候很难追查。 其实， 对于虚假电

话， 警方也会判断属于恶意虚假电

话还是误报了假情报。 对于恶意的

虚假电话， 一旦被查实， 将可能会

判罚高达 3年的监禁， 并可能需要

完成社会服务令， 也就是义务为社

会做一段时间的劳动服务， 不过真

正被逮到的例子并不多。

对于误报假情况， 但是因误会

而起， 澳大利亚警方通常不予追

究。 如果是一些小孩子出于好奇或

者是误打了求助电话， 通常情况下

紧急求助中心会立刻打回电话给孩

子的家长， 在确认家中一切正常，

只是孩子误拨了电话之后， 求助中

心才会挂断电话。 而对于成年人则

就完全不同了， 比如说遇到火灾要

打 000， 但是如果消防车来了没有

火灾， 保险公司也不会负责索赔，

相反白报警者还要负责火警出车的

费用， 通常火警出车的费用在 500

澳元甚至更多。

此外， 对于故意报假险的澳大

利亚人， 该起诉的由警方拘留， 一

切从严处理。 通常被告会被控以虚

报假警导致警方调查， 滥用紧急服

务中心电话以及用电话服务扬言有

严重伤害等罪名而遭到起诉。

【澳大利亚】

恶意假报警

最高判三年

  英国的紧急救助电话是 999，

经常被各种让人哭笑不得的理由打

扰的英国警察不得不走上街头， 教

育民众何时应该报警。 英国一位老

妇人为阻止两只狗掐架， 随手把杯

子里的水倒过去， 竟忘取出杯子里

的假牙， 为此， 她还特意拨打 999

急救报警电话。 类似的急救报警电

话不胜枚举， 伦敦消防队每周都会

接到 100个左右， 例如曾经有一位

司机打电话请消防员为他换轮胎，

有人说手机掉到厕所里， 甚至有一

名女子打电话称自己的枕头上有一

只蜘蛛。 警察实在受不了， 走上街

头教育民众何时才能够打电话报

警， 并请他们拿起电话求救前要先

想想。 伦敦消防队一名高级警官表

示， 没有那么着急就不要拨打紧急

电话。 虽然消防队员们为了市民安

危随时准备着， 但处理微不足道的

小事有可能耽误到真正需要帮助的

人们。

【英国】

警察走上街头

宣传勿乱报警

  每年的 1 月 10 日是日本的

“110 之日”， 因为日本的报警电话

也是 110。 如果确认是恶意骚扰的

电话， 会被判处三年以下刑罚或者

50万日元以下的罚款。

在日本 《保安业法》 中， 对报

警服务业从报警监控到现场报警复

核直至请求警察出警的一系列业务

活动均作出了相关规定。 日本报警

服务业的一大特征就是建立快速反

应机制。 报警监控公司收到报警信

号后， 迅速派员赶赴现场， 核实警

情并采取相应措施。 在未确认是真

实警情之前， 是不会通知警方的。

日本的报警电话可以显示对方

的电话号码、 拨打电话的位置， 并

有探知功能。 警方调查数据显示，

接到的报警电话中， 骚扰电话和无

声电话等无效报警超过 2 成。 日本

非常注重对拨打报警电话等公共服

务电话常识的教育。 日本的学校，

有些是从幼儿园大班就开始讲解拨

打报警电话的知识， 一些地方政府

还组织留学生等外国人学习如何在

最短的时间内， 用简单的日语说明

情况等等， 但仍然有些人不知道什

么情况下才应该报警。

为此， 日本开设了一个警察综

合咨询中心电话 9110， 在不是很

紧急的情况下， 可以拨打这个电话

请求警方帮助。

在美国拨 911谎报紧急警讯的

案例各个州都很普遍。 谎报紧急情

况的恶作剧者往往也会把情况说得

非常的危急、 严重， 例如有凶手持

凶器抢劫等等。 接到呼救报告之

后， 警局立即会派出特种防爆警员

前往现场， 并且动用救护医疗人员

跟随前往。

肇事者谎报的原因往往是对警

局的不满， 或者是对被涉及的虚假

受害人不满的报复行动。 对于这种

做法目前加州政府通过法案， 对于

谎报者严格追查， 并且由谎报者承

担所有紧急出动的费用。 如果谎报

者是未成年的儿童， 其父母要承担

所有的财务支出， 一般估计这笔支

出费用在 1万美元左右。 而其他州

的惩罚手段则有罚款 2千美元并监

禁一年等， 但是如果在执行这一虚

假的急救过程中有人受伤， 监禁期

就会长达三年。

此前， 美国俄亥俄州一名 17

岁少年因涉嫌 40 次拨打电话报假

警被捕， 他面临 73 项指控， 其中

包括 40项重罪和 33 项轻罪。 而美

国加利福尼亚州一名 26 岁男子因

假报警被判 20 年监禁， 这名男子

是一个在线游戏的玩家， 输掉游戏

后， 在其他玩家的怂恿下拨打了报

警电话， 报出一个地址， 称这里发

生了枪击案。 警方包围了“案发现

场”， 28 岁的受害人来开门时被警

方误杀。

误报警罚款制度源于美国和加

拿大两国联合组织“减少误报警协

会”于 1993 年提出的“减少误报警

计划”。 在美国、加拿大联合制定的

《防盗报警典型条例》中，对报警活

动的参与者报警系统用户、 报警监

控公司、报警安装公司、警察各方的

责权作了较为具体的规定。

美国和加拿大通过对使用报警

系统的用户实施强制登记制度， 警

方可以方便根据登记号对系统用户

一年的误报警次数进行统计。 对

12 个月内超过四次以上误报的用

户采取罚款措施， 罚款数额随着误

报次数的增加而呈梯度递增， 误报

警达到年规定极限次数， 警方一年

内对其出警请求不做响应 (手动紧

急报警、 胁迫报警除外)。 在多次

误报警的罚款中， 用户可?择其中

一次不交罚金而是参加用户培训班

学习。 如果警察到达现场， 认定误

报警是由报警安装公司的工作人员

引发的， 则对报警安装公司进行罚

款。 若是由于报警监控公司不能准

确核实报警信号而引起误报警， 则

对报警监控公司进行罚款。

(综合自央广网、 环球时报等)

【美国】

严格追查报假警者

【日本】

从小教育

正确报警
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【俄罗斯】

虚假报警

加倍处罚
  近年来， 俄罗斯虚假报警电话

数量不断增加， 但根据法律， 只有

针对恐袭的虚假报警行为才会受到

严惩。

莫斯科市杜马提议对恶意向公

安、 消防、 急救中心拨打骚扰电话

及虚假报警的行为加强处罚力度，

将罚款额提至五倍。 此外， 根据相

关法案， 违反规定者还须进行 200

小时的强制义务劳动。


