
□记者 胡蝶飞 通讯员 姜叶萌 何元龙

本报讯 近日， 上海市虹口区人民法院作

为管辖法院， 成功受理一起原告在江苏起诉的

买卖合同纠纷案件。 记者了解到， 这是上海法

院首次作为管辖法院， 利用 “中国移动微法

院” 系统受理跨域立案案件。

住所地在江苏省苏州市的某建材公司将上

海某建设公司等告到法院， 要求建设公司等支

付货款 2000 余万元。 因建材公司地处苏州 ，

往来奔波不便， 于是， 就近选择江苏吴江法院

跨域立案。 江苏省苏州市吴江区人民法院作为

协作法院在对诉状材料进行核对后， 通过 “中

国移动微法院” 向上海虹口法院推送了跨域立

案申请， 并扫描、 上传起诉状和证据材料。

上海虹口法院在收到跨域立案申请后， 通

过网上立案平台在线对原告的起诉进行登记立

案， 并将加盖电子签章的受理通知书等法律文

书， 经江苏吴江法院现场送达给原告， 整个立

案用时仅 10 分钟。

为切实推进跨域立案， 最高人民法院以现

有智慧法院建设成果为依托， 在微信小程序

“中国移动微法院” 中新增 “跨域立案” 模块。

当事人或其他代理人准备好起诉状和证据后，

可就近选择法院办理立案接收手续。 协作法院

收到材料后， 将起诉材料传给有管辖权的受诉

法院。 符合受理条件的， 管辖法院当即立案，

并将该案的受理案件通知书、 送达回证等材料

回传至协作法院， 由协作法院将受理材料打印

后送达给当事人。

这一举措使得当事人在家门口的法院就能

享受到与管辖法院相同的立案服务， 缓解了异

地诉讼的奔波之苦， 极大程度便利了群众诉

讼。

下一步， 上海虹口法院将积极贯彻落实上

海高院的统一部署， 进一步细化完善电子卷宗

移送的流程细节， 加强与异地法院的协作， 并

协调解决相关技术、 衔接问题， 确保跨域立案

高效高质运转， 让人民群众切实感受到司法的

便捷高效。

养老护理“十二时辰”
———记上海中福会养老院护理团队

□法治报记者 夏天

创办中国福利会的宋庆龄先生曾说 ：

“把最宝贵的东西给予儿童。” 而在上海中福

会养老院， 这里同样坚持 “把最宝贵的东西

给予老人”。

“因为老人和儿童作为生命的两端， 需

要获得同等的重视和关爱。” 上海中福会养

老院护理团队这样认为。 他们说： “只要老

人需要我们， 我们会第一时间陪同在老人的

身边。”

上海中福会养老院， 是中国福利会老年

福利事业板块内目前唯一的一家养老院， 成

立于 2008 年。 经过十多年的发展壮大， 目

前住养老人总数是 273 人， 床位利用率已经

达到 100%。 近日， 记者走进这里， 通过记

录护理团队的日常工作 “十二时辰”， 充分

展现这群养老战线上 “新时代奋斗者” 的精

神风貌。

用奶瓶代替“鼻饲”，让老人尝鲜

凌晨 4： 00， 中福会养老院值班室内，

休息待命的护理员们就陆续起床， 开始做好

每天例行的清晨准备工作， 如开窗通风、 接

送水等。

6： 30 之后是早餐时段， 除了可以自行

用餐的老年人， 护理员还要照顾咀嚼能力下

降的老年人， 喂他们食堂预先处理好的碎食

或是糊食。 还有些老人因为失智， 吞咽能力

也逐步丧失了， 食物含在嘴里不知道咽下

去。 对此， “鼻饲” 可能是最简便有效的方

法。

但是， “打鼻饲就让老人们丧失了口腔

体验食物的乐趣，” 护理团队认为。 所以，

她们会想各种办法， 来帮助老人进食。 前几

年， 团队就自行想出了用婴儿奶瓶喂食的方

法， 尽量避免老人使用 “鼻饲” 喂食。

“蹲在厕所，也能吃得下饭”

11： 00， 老人吃好午饭后， 忙碌了一

上午的护理员们也陆续去食堂吃饭。 养老院

唯一的男护理员沈伟荣回忆： “刚入职时，

因为刚刚帮助老人大小便， 一度丧失了用餐

的胃口。 但一个月坚持下来后， 就算现在让

我蹲在茅坑边上， 我也吃得下饭。”

事实上， 团队基本每一位护理员， 入职

的初期都会遇到类似的心理门槛， 但是凭着

为老人服务的爱心， 大家都坚持了下来。

积极预防，不依赖24小时监护

12： 30 是老人的休息时间，也是养老院

的“黄金时间”。 只有这个时候，护理员们才

有片刻空闲。 不过， 这个空闲时间可不是用

来休息的，多数情况下，它会被护理部培训、

院部培训、楼层会议、操练和带教所占据。

13： 30， 老人们陆续醒了，一般下午是

适合为老人洗澡的时间。在其他养老机构，卧

床老人要么由护理员安排时间进行擦洗，要

么在一个大澡堂集中洗浴。 但在中福会养老

院，每一户老人都有一个自己的浴室。

14： 30， 在康复治疗师的指导下， 护

理员们根据康复计划为失智失能老人进行康

复锻炼。 护理员们每天坚持带老人进行康复

活动， 希望早期的干预， 能够延缓老人完全

丧失自理能力的速度。

16： 00 是组织自理、 半自理老人练习

平衡操的时间。 通过三

年的跌倒事故报告分

析， 护理员们认识到预

防跌倒要干预在先， 在

老人行动能力正常的情

况下， 增强老年人预防

跌倒的意识， 锻炼他们

的平衡能力， 将预防跌倒的战线前移， 比依

靠护理员 24 小时监护要更主动。

下班了，仍心系住养老人

18： 00， 对于大多数人是从工作中脱

离出来， 回家放松的时间， 可护理员即使回

家， 也心系着工作。 万一有老人突发疾病，

在家休息的护理员也会回院， 陪老人就诊。

20： 00， 老人们就寝了， 巡视、 协助

如厕、 协助翻身、 公共通道打扫、 公共区域

紫外线消毒、 开窗通风……此时， 夜班护理

员的工作刚刚开始。

记者从院方获悉， 该院护理团队目前共

有 52 人，其中初、中、高级国家职业资格证书

持证率达到 94%， 早已超过上海民政设定的

到 2020 年养老护理人员国家职业资格等级

证书持证率达 30%的工作目标（参考《上海市

养老护理人员队伍建设（专项） 规划》）。

护理团队表示， 养老护理与临床护理不

同 ， 更多关注的是老年人日常生活照护 ，

“也就是我们常说的吃喝拉撒睡。” 虽然这些

都是司空见惯的事情， 但是其中有很多学

问。 宋庆龄主席和周恩来总理为中福会确定

的办会方针是 “实验性、 示范性、 加强科学

研究”， 这也是养老院的办院方针。 这就要

求护理员在工作中， 注重数据的收集、 整

理、 分析， 将经验加以提炼总结， 并且根据

院内老人的特性， 自主研发一些能提升服务

效率的辅具。 “我们的发展愿景是倡导健康

幸福养老， 打造一流养老院。”
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虹口法院受理一起长三角跨域立案案件

“微法院”立案

仅用时10分钟


