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□法治报记者 金勇

法治报通讯员 张峥华

擅自在店招和内部装

潢上使用被他人注册过的

“驰名商标”， 却因为不知

法、 不懂法， 根本不知道

自己的行为已经构成了商

标侵权。 在被告上法庭

后， 还完全不以为然。 闵

行区人民法院受理该案

后， 转由闵行区知识产权

纠纷调委会开展诉前调解

工作。

调解员了解案情， 做

好预案后， 对当事人双方

释疑解惑， 并通过普法教

育， 消除了双方的心结。

最后通过网上调解， 双方

达成和解， 一致同意了调

解员提出的调解方案。

【案情】

某移动通信有限公司 （以下简

称申请人） 持有“A” 注册商标专

用权， 该商标为“驰名商标”。 而

上海某电子科技有限公司 （以下简

称被申请人） 是一家销售及维修手

机的店铺企业。 被申请人未经申请

人许可， 擅自在其经营的场所的店

招上使用了“A 维修服务中心” 和

内部装潢上使用了“A” 标识。 申

请人认为被申请人未经许可， 在同

一种商品及服务上使用了与申请人

涉案注册商标相同的商标， 构成商

标侵权。 为此， 申请人通过公证机

关固定证据后， 向闵行区人民法院

提起诉讼。 法院在受理起诉之后，

转由闵行区知识产权纠纷人民调解

委员会开展诉前调解工作。

【调解】

释疑解惑 消除心结

调解员接到该案件的卷宗材料

之后，对申请人主体资格、权利诉求

资质信息进行有效性审查后， 与当

事人双方取得联系， 详尽了解事件

发生的具体细节和处置过程， 以及

对本案处理的意见。在此基础上，通

过案情分析、研究，制定调解预案。

调解员与当事人双方在网上调

解过程中注意到， 申请人坚持诉求

的理由是， 作为驰名商标受到侵

害， 其后果很严重。 赔偿申请人经

济损失 10 万元 （含维权合理开支

及律师费） 具有法定赔偿的充分依

据。 被申请人则认为， 作为手机销

售及维修商， 使用手机 （店内商

品） 名称作为店招及为某手机品牌

宣传， 这是天经地义的事情， 这叫

“店内销售什么， 吆喝什么”， 根本

谈不上侵权， 也没有侵权的必要和

故意； 而且， 由于市场环境不好，

店面缩小了面积， 并重新修整， 已

经没有使用“A” 品牌字号了。 被

申请人觉得挂上这样的商标， 不向

手机供应商索取广告费就不错了，

如今被还起诉还要赔款， 这真是太

不讲道理了。

对此， 调解员对双方进行了释

疑解惑。 一是根据 《最高院关于审

理商标民事纠纷案件适用法律若干

问题的解释》 （下称 《解释》） 第

一条第 （一） 项的规定： “将与他

人注册商标相同或者相近似的文字

作为企业的字号在相同或者类似商

品上突出使用， 容易使相关公众产

生误认的‘属 《商标法》 规定的’

给他人注册商标专用权造成其他损

害的行为。” 二是根据 《解释》 第

十六条的规定： “人民法院在确定

赔偿数额时， 应当考虑侵权行为的

性质、 期间、 后果， 商标的声誉

……及制止侵权行为的合理开支等

因素综合确定。” 三是根据 《解释》

第十八条的规定： “侵犯注册商标

专用权的诉讼时效为二年……”

通过调解员的普法教育， 当事

人双方得到了释疑解惑的效果， 也

消除了各自的心结。 为下一步调解

提供了基础。

网上调解，双方和解

在对双方进行法律法规普法教

育的基础上， 调解员对双方进行了

网上调解工作。 虽然根据商业传

统， 卖什么， 吆喝什么， 属民间习

俗。 从现有市场反映的情况来看，

这种情况确实普遍存在。 但市场行

政监督管理部门将此行为作为不规

范的品牌名称使用行为， 采取责令

改正的行政处罚， 就是要求停止可

能存在的侵权行为。 这也说明任何

人不得任意使用他人注册商标作为

店招名称使用。 而商标作为企业的

重要的知识产权， 未经权利人的许

可， 擅自使用就是侵权。 未经注册

商标权利人的许可或授权， 擅自使

用“A维修服务中心” 的店招， 虚

构了“特许经营” 给消费者带来联

想和误解， 严重侵犯了注册商标专

用权。 侵犯注册商标专用权， 就要

承担侵权民事法律责任： 立即改

正、 赔偿申请人的经济损失和合理

开支。

调解员向申请人解释， 被申请

人是根据市场上的不规范做法进行

操作， 属过失犯错， 不存在主管故

意。 而被申请人是下岗工人， 其自

谋就业， 应当给予一定的支持和救

助， 再加上该店招使用时间很短，

而且早已自行拆除， 应适当减免赔

偿。 权利人主张的商标权利保护并

未受到实质性的损害和损失， 应当

实事求是计算损害赔偿。

通过调解员的耐心细致的工

作， 在当事人双方互相取得谅解的

基础上， 调解员提出了合理定赔的

调解方案， 获得了双方的理解和支

持。 被申请人当场给付赔偿款。 申

请人亦当场向调解员递交了撤诉申

请书。

【案件点评】

本案是常见的企业店招名称、

字号侵犯商标权的典型案例 。 其

争议的焦点是商家为宣传 、 销售

商品或服务过程中按照传统做法

与知识产权保护相关法律规定相

冲突的问题 。 法律对商标权 、 著

作权保护具有明确的规定。 但是，

在商业领域内 ， 有相当一部分商

家对此很不在意 ， 仍然按照传统

做法 ， 我行我素 ， 以致与法律法

规相悖 ， 最终酿成苦果 ， 这应当

引起商家的特别注意 。 调解员在

调解此案时 ， 既维护了法律的严

肃性 ， 又教育了违法者 。 从而警

示商家在常规的商事活动中 ， 在

行使传统做法时 ， 应当注意规避

风险， 不再犯同样的错误。

本案被申请人， 因下岗自谋职

业而入行， 由于不知法、 不懂法而

行使侵权行为， 实为可叹、 可惜。

此案虽在调解员 “依法调解， 理性

维权” 的调解下， 得到了公平、 公

正的处理， 但也从某一方面， 提醒

众多创业者、 自谋职业者， 应当注

意从业前的常识性知识学习。 从而

防止不必要的犯错、 违法， 引起不

良的后果。

本案调解伊始， 当事人双方对

立严重。 但是， 在调解员的主动沟

通和协调下， 使矛盾得到了缓和，

最终促使双方达成了和解， 调解工

作取得成功 。 知识产权纠纷的调

解， 需要调解员具有良好的沟通和

交流的能力， 这是调解过程中应当

注意和加强的。

卖什么吆喝什么，小心侵权！
闵行区知识产权纠纷调委会释疑解惑成功调解商标侵权纠纷

□法治报记者 季张颖

房产中介带着房客进
进出出看房， 居民们担心

底楼公用厨房正在翻新的
水泥地可能会被破坏， 双

方因此产生口角。 争吵过

程中， 双方都没能控制住
情绪， 矛盾升级竟演变成

“群殴” 事件。 徐汇区天
平路街道人民调解委员会

在受理此案后， 为双方搭

建平台， 采用背对背的调
解方式理清各方责任， 最

终促成调解。

【案情】

房产中介与居民

发生“群殴”

徐汇区嘉善路上一小区里的一

户居民将自己居住的承租公房委托

某房产中介公司出租。 就在那段时

间里， 该楼内其他几户居民正在对

底楼的公用厨房进行装修， 厨房地

坪铺上水泥后， 所有进出楼内的人

只能从架设的跳板上行走。 有天上

午， 某房产中介公司的两名员工带

着租房人前来看房， 临走时， 楼内

的居民关照两名员工晚上不要来看

房， 黑灯瞎火的容易踩坏刚铺设的

水泥地， 两人听了之后满不在乎地

笑了笑就走了。

当天晚上， 房产中介公司员工

张某和李某还是带租房人来看房

了， 为此与楼内居民刘某、 黄某发

生口角， 隔壁居民丁某和龚某听到

争吵声也来帮忙助威， 双方因情绪

激动逐渐发展到肢体冲突。

中介公司员工见居民人多势

众， 惟恐吃亏， 又叫来几个同事，

对四位居民进行殴打， 导致四居民

不同程度受伤； 经鉴定， 居民刘

某、 黄某的伤势均构成轻微伤， 丁

某和龚某二人软组织挫伤。 徐汇区

司法局天平路司法所在得知此事

后， 针对赔偿的问题及时安排调解

员介入调解。

【调解】

背对背调解

理清各方责任

调解过程中， 受害人及其家属

的情绪激动异常。 为平息事态， 防

止矛盾进一步激化， 调解员首先对

受害人及家属进行耐心劝说， 稳定

其情绪， 并引导双方通过正当途径

解决伤害赔偿的问题， 以达到维护

各方合法权益的目的。

经过调解员的一番劝说， 双方

都有通过调解来解决问题的意愿。

赔偿纠纷进入调解程序， 由于受伤

居民提出的赔偿金额过高， 调解多

次陷入僵局。 之后， 调解员采用背

对背的调解方法分别对双方进行耐

心的劝说， 明确告知 《最高人民法

院关于审理人身损害赔偿案件适用

法律若干问题的解释》 第十七条，

受害人遭受人身伤害， 因就医治疗

支出的各项费用以及误工减少的收

入， 包括医疗费、 误工费、 护理

费、 交通费、 住宿费、 伙食补助

费、 必要的营养费， 赔偿义务人应

当予以赔偿等相关法律法规； 引导

各方要客观、 理性地看待和处理问

题， 分清责任， 有理有据。 功夫不

负有心人， 最终， 各方在赔偿的问

题上达成协议。

房产中介公司就己方的过错行

为向受伤害的居民表示道歉， 综合

双方具体情况， 房产中介公司于签

定调解协议之日起的一周内支付四

位受伤居民赔偿款， 作为对四位居

民受伤后的医药费、 交通费、 误工

费等一次性的赔偿； 赔偿条款履行

后， 双方不得因此事再引发、 激化

矛盾。 为使协议的合法有效， 在征

得双方同意后， 协议书送法院司法

裁定确认。

【点评】

这起伤害赔偿纠纷能顺利的达

成协议， 源于调解员对受害人及其

家属的事先安抚和劝说， 有效稳定

了他们的情绪， 为双方能在可控有

序的氛围里进行协商赔偿奠定了基

础。

在调解过程中， 调解员首先表

明了公平公正调解的态度， 要求双

方理性、 客观地看问题， 并宣传、

解释相关的法律法规及告知诉讼风

险 ， 采用背对背的方式 ， 耐心讲

解， 分析利弊， 引导双方向合理的

心理价位靠拢 ， 促使双方达成协

议 ， 有效提升了调解的成功率 。；

同时引导双方当事人对达成的书面

协议进行司法确认， 保证协议内容

的合法有效性。 调解员依法调解，

化解纠纷， 从而维护了社区的和谐

稳定。

房产中介与居民上演“全武行”
徐汇区天平路街道调委会背对背促成和解


