
上海公安精细化管理落在实处 ， 落

在民心， 那是否说明上海警力充足？ 恰

恰相反， 上海的警力仅占常住人口的万

分之 21， 在全球一线城市中占比排名最

低。 之所以取得上述城市治理成效， 除

了上海公安善于运用智慧公安系统外 ，

也离不开 5 万多名民警辅警的辛勤付出。

“哪有什么岁月静好， 不过是有人

替你负重前行。” 发布会现场， 龚道安的

一句 “时髦” 话， 引起了不少共鸣。 记

者注意到， 不少参加发布会的记者们在笑过

之后， 频频点头， 表达了对这句话的认同。

龚道安也指出， 安全有序的背后， 也离

不开社会各界的广泛参与。 市民的法治精神

和规则意识越来越强， “警不在法仍在” 的

现象越来越多， 旅客自觉排队入园、 乘客自

觉接受安检、 机动车自觉礼让行人、 路口并

道车辆 “拉链式” 交替通行， “秩序之美”

无处不在， 演化为城市新时代的新时尚。

“市民群众对公安工作也给予越来越多

的理解和支持， 目前已有 1200 万热心市民

关注 ‘上海警民直通车’， 点赞、 转发相关

信息； 也有 104 万热心市民加入了 ‘微信警

务室’， 通过互助解决了 30 余万个安全问

题； 还有一大批居民依托业委会自发组织起

来， 采用 ‘众筹’ 资金的方式， 在小区自主

建设应用智能安防设施， 为社会面治安防控

作出了积极贡献。” 龚道安说， 媒体舆论监

督报道也在一定程度上促进了上海公安系统

的工作完善和能力提升。
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全球最安全城市之一的背后
申城实现命案、抢案全破 智慧公安助力社会治理“井然有序”

□法治报记者 王川

一批会 “思考” 的智能信号灯、 会发声发光的行人过街
提示器逐渐亮相申城， 它们实时感知路况、 动态分配路权、 智能诱导交通， 用 “智慧” 激活城市血脉。 大人流

监测覆盖外滩、 豫园等主要旅游景区， 动态掌握现场人流变化， 实时指导精准实施限流、 单循环、 交通管制等

疏导管控措施， 节日里尽管人流如织但秩序井然。 依托预谋犯罪甄别模型， 多个抢劫团伙， 刚刚完成 “组队”，

就被警方 “团灭”， 犯罪被遏止在了实施前……

昨天下午， 在上海市政府新闻发布会上， 副市长、 市公安局局长龚道安介绍了上海依托智慧公安赋能， 助
力社会治理能力现代化整体情况。 据介绍， 上海从 2017 年 9 月开始， 在智慧城市、 智慧政府框架下建设智慧

公安， 努力探索一条顺应时代潮流、 符合客观规律、 具有上海特点的社会治理新路。 经过 2 年的努力， 智慧

公安对警务活动和社会治理的赋能效应逐步显现， 上海公众安全感满意度连创新高， 携程网评选的 2018 年度
国内最有安全感的十大城市， 上海排名第一， 英国 《经济学人》 杂志去年也将上海评为全球最安全城市之一。

犯罪嫌疑人刚刚组建好“团队”，准备

到上海“干一票”，结果还没行动就被上海

警方“一锅端”……这并非美好预期和科技

幻想，而是实际发生在上海的多个案例。

“上海城市运行安全有序离不开科技

力量的支撑。 ” 龚道安在新闻发布会上表

示，上海正依托智慧公安建设，集成创新应

用大数据、人工智能等前沿技术，推动公安

工作重心从应急处置向风险管控转变。

据介绍， 目前， 本市已经初步建成匹

配上海城市体量的公安大脑， 具备超级存

储和运算能力。 上海公安借此研发了一大

批融汇全警经验、 注入人工智能的系统模

型， 为打击预防犯罪和行政管理插上了智

能化翅膀。 通过预谋犯罪甄别模型， 上海公

安从蛛丝马迹中发现了多起策划在沪抢劫的

犯罪线索， 正如前文所述， 嫌疑人刚刚 “组

队” 就被 “团灭”， 犯罪被遏止在实施之前。

同时， 上海公安还依托三维警用地理信

息系统和警务微信系统， 实时撒点警情， 精

准定位警力， 就近调度装备， 自动触发预

案， 并通过数据警察 24 小时在线提供情报

服务， 使民警到达现场时间平均缩短 20%、

警情处置时间平均缩短 35%。

上海还积极推进智能安防建设， 在全市

公共区域已经布设 70 余万套件安防 “神经

元”， 这些 “神经元” 可以即时感知推送各

类风险隐患， 全领域全天候全时段为城市安

全站岗放哨。 把街面 “电子警察” 升级为

“平安卫士”， 既管交通违法， 也管社会治

安， 抢劫、 抢夺等街面犯罪， 往往一经实

施， 即被智能识别。

目前， 全市 3400 余个居民小区也已升

级为智能安防社区， 加装了智能门禁、 “微

卡口”、 烟感等 “神经元”， 不仅入室盗窃实

现了 “零发案”， 而且独居老人看护、 停车

阻塞通道、 高空抛物伤人等社会治理 “老大

难” 问题也得到了有效破解。

目前， 上海正在将公安大脑升级为城市

大脑， 打通公安、 住建、 交通、 应急管理、

水务等部门的信息系统， 为城市运行管理和

应急处置提供支撑。

多起预谋抢劫刚完成“组队”，就被警方“团灭”

虽然上海在治安管理方面取得了不少成

效， 但并非已经实现 “天下太平”。 据龚道安

介绍， 就当前而言， 对平安上海的最大威胁，

主要来自电信网络诈骗、 非法集资、 盗窃、 道

路交通事故等四个方面。

其中， 电信网络诈骗犯罪风险排在第一

位。 据统计， 今年以来电信诈骗既遂案件同比

下降 7.3%， 虽然发案增长出现了 “拐点”， 但

案件总量仍处高位。 下一步， 本市将在深入开

展专项打击行动的同时， 重点加强对诈骗信息

的源头防阻， 最大程度减少案件的发生。

在非法集资犯罪方面 ， 近年来 ， 以 P2P

网贷平台为代表的涉众型非法集资犯罪多发频

发， 让不少投资人损失惨重。 龚道安表示， 公

安机关秉持 “违法必究” 的法治理念， 对此类

犯罪开展了持续打击， 但追赃挽损率难以让被

害人满意。 下一步， 公安机关将继续加大对此

类犯罪的刑事打击和追赃挽损力度。

盗窃案是最常见的违法犯罪类型之一， 虽

然不一定都是大案要案， 但是却关乎民生， 关

乎每一个市民的安全感、 满意度。 据悉， 虽然

今年以来本市盗窃犯罪的立案同比下降幅度超

过 50% ， 但案件总量仍占全部刑事案件的

44.4%， 以致不少居民还在家中安装防盗窗 。

对此， 龚道安称， 本市公安部门将通过更加有

力地控制发案， 在已经实现命案全破、 抢案全

破的基础上， 开始向 “盗案必破” 的目标进

军。

此外， 道路交通事故也是平安上海建设的

一大威胁。 虽然上海的道路交通安全形势已经

连续 4 年好转， 但交通事故致人死亡仍时有发

生。 下一步， 公安机关将继续深化道路交通违

法行为大整治， 在依法严管的基础上， 深化

“智慧交通” 建设， 有效监管重载车、 快递外

卖电动自行车等易肇祸车辆， 从源头上消除安

全隐患， 最大限度压降交通事故。

龚道安坦言， 守护城市安全有序， 保障群

众安居乐业， 是一场没有终点的接力跑。 总体

安全不代表局部安全， “指标安全” 不代表

“感受安全”， 现在安全不代表持续安全。 要实

现 “更安全、 更有序、 更干净” 直至 “上海无

贼、 上海无祸”， 还有很长的路要走。

据介绍 ， 今年以来 ， 本市报警类

110 同比下降 25.9%； 刑事案件同比下降

37.2%； 盗窃案件同比下降 54.2%。 刑事

案件破案数、 打击数均上升 15%， 71 起

命案、 75 起抢案全破， 有广泛社会影响

的案件即发即破， 入室盗窃案件破案率

达到 60%。

本市社会治安持续向好 ， 暴恐袭击

和枪爆案件持续保持 “零发案”。

同时， 本市道路交通安全系数和通行

效率明显提升， 今年以来， 道路交通事故

数 、 亡人数 、 伤人数同比分别下降 7.2%、

13.3%和 3.2%； “高德” 城市交通分析报告

提供的全国城市拥堵排名， 上海从去年第 8

位降到今年第 15 位， 走出了 “全国十大拥

堵城市” 行列。 轨道交通客流日均 1200 万

人次， 没有发生重大刑事案件和安全事故，

“德勤” 城市移动出行指数评定上海地铁全

球安全系数最高。

除了确保城市运行安全， 上海公安在政

务服务上力求周致便捷。 龚道安指出， 目

前， 上海公安 “一网通办” 办理量约占全市

政务服务总量的一半， 服务质效在 2018 年

度全市 37 个部门评比中排名第一。 群众和

企业可以在网上办理全部 71 项公安审批事

项， 以及 “开具户籍证明” 等 21 项高频服

务事项。 其中 29 项实现 “零跑动”， 群众办

事像 “网购” 一样便捷； 其余 63 项 “最多

跑一次”， 提交材料平均减少 52%， 审批时

间平均减少 58%。 在先行试点的派出所 “综

合窗口”， 群众已经可以办户籍、 办驾照、

办护照， 办事就像去家门口的便利店一样方

便。

申城命案、抢案全破，暴恐袭击“零发案”

市民与 5万余民警辅警，共同守护上海平安

“平安上海”面临四大威胁

电信诈骗排在首位

现状>>>

?慧公安对警务活动和社会治理的赋能效应逐步显现 民警利用“大数据”查获的套牌出租车 本版摄影 记者 王湧
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