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全国首个“家政服务”地方立法在沪启动
行业期待通过立法明确各方权责关系 50万家政员上岗或将有法可依

□法治报记者 陈颖婷 王川

上海是个快节奏的城市， 对许多家庭来说， 家政保姆成为必备。 然而， 家政服务市场却存在着各种供需矛盾： 请不到、 请不好、 不放心……日前， 上海市人大常

委会在本市展开家政服务立法调研。 记者了解到， 《上海市家政服务条例》 已被列为今年正式立法项目。 上海， 即将通过立法来规范和促进家政服务市场。 据悉， 一
旦立法通过， 该条例也将成为全国首部 “家政服务” 地方法规。

好的制度需要法治去支撑， 乱的现象需要

法治来整治，目前，《上海市家政服务条例》已被

列为今年正式立法项目。《上海市家政服务条例

（草案）》共分总则、机构和人员、规范和管理、促

进和发展、行业建设、法律责任、附则等七章四

十二条，将于 9 月份提交市人大常委会审议。

据了解， 本次立法围绕三项重点展开， 一

是促进发展与规范管理并重， 坚持赋能促发展

和监管建机制的立法定位， 着力推动家政服务

业长远发展； 二是坚持问题导向， 针对家政服

务业 “需求大、 要求高、 供给不足、 规范不

够” 的现状， 明确政府的管理和服务职责， 发

挥行业组织作用， 提升家政服务水平和质量；

三是坚持创新突破， 将近年来本市促进家政服

务业发展的一些经验总结提炼， 上升为法律层

面的制度。

对于此次立法， 张丽丽则充满了期待， 并

且她将期待总结为三个方面：

第一方面的期待实际上是 “五个维度”，

即家政机构、 家政员、 客户家庭、 行业协会和

政府。

“前三个维度其实就是家政行业里常说的

‘铁三角’，” 张丽丽说， 长久以来， 三方之间

的关系密切， 既互相依存又互相制约。 希望借

助此次立法， 能够明确界定三方之间的 “权、

责、 利”， 以此改善三方关系， 并使之有法可

依。 同时对行业协会的法律地位、 工作职能进

一步明确， 使之成为协同政府促进行业发展与

监管， 连接政府和家政企业的纽带。

而第二个期待则是希望各相关政府部门能

够进一步形成合力， 解决以前政府部门 “多头

管理， 多头难管理” 的问题， 界定各相关政府

部门对家政行业发展的赋能和监管的职责， 使

支持与监管更加有力。

“我们希望法规出台后， 能尽快搭建起上

海家政综合管理服务平台 （信用建设平台），

并打通政府各相关部门的后台支撑信息。 一方

面可以有效监管， 另一方面可以更好地为市民

家庭提供安全、 便捷的服务。 这就是我的第三

个期待。” 张丽丽说。

观 察

专业平台提供全程培训

近日， 人大调研组来到位于闵行区莘

松路的悦管家， 悦管家是为消费者提供

“家庭管家” 和 “企业管家” 服务的生活

服务平台， 主要提供做饭及保洁服务， 目

前已经服务超过 60 万个家庭用户和超过

500 个企业客户。

据了解， 家政服务可追溯管理体系是

悦管家的亮点之一。 相比传统的线下家政

公司， 悦管家等线上家政服务平台实施全

程质量把控。 从用户下单到家政人员上门

服务， 全程每一步都得到监控， 有问题出

现公司也能直接介入解决。

对此， 曾使用过该平台的市人大代表

屠涵英对这个网上家政平台给了好评。 但

同时她也指出平台 “太难预约”： “好几

次想大扫除都约不到家政人员， 这是平台

目前最大的问题。”

家政人员的数量与庞大的家庭需求相

比显得吃紧， 这是目前家政行业面临的难

题之一。 上海市家庭服务行业协会会长张

丽丽表示 ， 二孩的放开 ， 老龄化的加剧 ，

人们对品质生活的追求， 造成家政服务业

需求猛增。 据统计， 截至去年底， 上海市

在工商、民政、人力资源与社会保障部门注

册登记的家政服务机构有2400多家， 实际正

常经营的只有700多家（不包括一些闲散在大

街小巷的非注册登记的机构）。 从业人员队

伍庞大，约50多万，其中95%为外来人员。

据估算， 上海目前的 820 多万户家庭

中， 正在使用或有家政服务需求的家庭超

过三分之一。 随着 “用工荒” 的到来， 家

政服务人员的缺口却越来越大。

现 状

“用工荒” 带来纠纷不断

市人大代表王芳表示， 家政行业市场

供不应求矛盾明显， 引发无证经营、 肆意

抬高价格、 行业恶意竞争、 服务欺诈、 劳

务纠纷等各种社会问题。 市商务委副主任

申为华介绍 ： “上海目前 800 多万个家

庭， 正在使用或有家政服务需求的家庭超

过三分之一。 家政服务业的供给存在不少

问题 ， 本市家政服务的特点是小 、 散 、

弱。”

上海市家庭服务行业协会统计显示，

2013 年第四季度家政服务员中， 住家制

综合服务家政员最高工资为 3000 元/月、

住家制母婴护理为 3600 元/月 ， 至 2017

年四季度已分别涨至 6667 元/月和 10600

元/月， 涨幅高达 122%和 194%。 与价格

快速上涨形成鲜明对比的是， 服务质量没

有显著提升， 市场陷入较混乱和缺乏管理

的状态。

王芳表示， 她的朋友就曾碰到过严重

失职甚至有犯罪倾向的保姆， 但事实上，

该保姆一旦被业主解聘， 仍然能在市场上

活跃。 此外， 家政服务人员的服务能力和

价格也极不匹配。 由于市场供不应求， 家

政服务人员很容易出现频繁跳槽、 随意涨

工资的情况， 但实际服务水平并不尽如人

意。 她指出， 家政服务行业供求矛盾日益

突出， 相关行业标准尚不健全。 同时， 家

政从业人员相关职业技能的培训还是稍显

落后。

也正是由于家政行业缺乏相关的监督

管理机制和综合治理体制， 一方面难以对

行业进行有效治理， 不能有效解决行业内

的服务争议和纠纷 ， 家政服务中介机构 、

从业人员、 消费者三方的相关权益都难以

得到公平维护。

另一方面， 对从业人员盗窃、 虐待老

人等违背职业道德甚至违反法律法规的行

为缺乏有力的惩戒机制， 相关从业人员在

遭到原雇主解聘后又很快能找到新雇主 ，

不能形成威慑效果， 留下了社会不稳定的

隐患。

此外 ， 家政服务人员用工方式复杂 ，

家政服务培训补贴发放缺乏细则， 也对家

政人员的权益保护提出了挑战。

进 展

打造星级 “上海阿姨”

为了解决需求大、 门槛低的问题， 市

家庭服务行业协会已经采取了多项举措。

如为解决家政人员缺口大的问题， 上海与

对口支援地区、 长三角和相关省市精准扶

贫地区和协会对接， 引进家政从业人员，

从源头上保障从业人员数量及信息的安全

可靠。

“我们与当地政府部门或行业协会合

作， 就地招人、 就地培训， 由于当地政府

部门对辖区人员熟悉， 可以确保引进到上

海的家政人员信息真实安全可靠。” 张丽

丽向记者解释说。

为解决行业乱象， 提升家政人员的整

体水平和家政服务机构的服务质量， 本市

推出了“上海家政”服务员星级标准和服务

机构等级评定标准体系。 努力建设一支专

业化、 职业化的 “上海阿姨” 队伍。

据悉，目前已有500多位家政员通过了企

业评定与市家协统一组织的星级评定考试，

其中有203位家政员获得了星级 “上海阿姨”

证书。

记者了解到， 这个星级评定并非是单

纯的一项 “荣誉证明”， 而是关乎家政员职

业综合能力评定及今后能拿多少薪资报酬

的大事。

未来， 不同星级的家政员， 在薪酬待

遇方面将出现差异化， 星级等级高的家政

员也意味着服务水平更优， 市场定价也相

对比无星级或低星级的家政员要更高一些。

目前， 本市以 “上海家政” 家政员星

级评定、服务机构等级评定和服务价格挂钩

为引领，逐渐建立起“家政员星级”价格标准

为基准的薪酬指导机制 （基础指导价+工作

量），以此促进服务市场价格的规范化。

行业期待

通过立法明确各方权责关系

母婴护理是家政服务中重要的一块 本版摄影 记者 王湧
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