
□见习记者 张叶荷

本报讯 2019 年中秋假期，

市市场监管系统投诉举报热线共接

到投诉举报 813 件， 其中投诉 724

件、 举报 89 件， 同比增长 3%， 解

答咨询 450件。 昨日， 记者从市场

监管局获悉， 在投诉举报中， 食

品、 餐饮住宿、 服装鞋帽及教育培

训等诉求量居前。 在 105 件食品类

投诉举报中， 涉及月饼投诉举报

39 件， 与去年假期持平， 主要反

映月饼“提货难”、 递送不及时、

“扫码兑换” 无果等问题。

9 月 13 日， 市民潘某称， 在

网上预订 1 盒月饼， 经营者承诺 3

日内送货上门， 实际却一再迟延。

9 月 14 日， 市民彭某称， 持某品

牌月饼券到指定地点提货， 却被经

营者告知“已撤柜”。 市民姚某称，

其通过“扫码” 方式兑换某品牌月

饼无果， 联系客服却遭推脱。

此外， 餐饮住宿、 教育培训、

文娱体育类诉求有所增长。 假日期

间，热线接到餐饮住宿类诉求68件、

教育培训类诉求49件、 文化娱乐和

体育类诉求35件，合计152件，同比

增长59%。 主要反映餐饮店控烟不

力、卫生状况欠佳、餐饮食品疑似含

异物、未明码标价、 住宿服务爽约；

培训机构关门停课、 退费难； 假日

观影游乐和健身纠纷等。

“提货难”、递送不及时、“扫码兑换”无果

中秋节接月饼投诉举报39件

□记者 王川

本报讯 昨天是中秋小长假的

最后一天， 记者昨天从中国铁路上

海局集团有限公司获悉， 长三角铁

路昨迎返程客流高峰， 当天共计发

送旅客 255万人次。 据悉， 小长假

运输前三天， 上海铁路已累计发送

旅客 708.1 万人次， 同比增运旅客

63.8万人次， 增幅 9.9%。

今年的中秋小长假运输期限为

9 月 12 至 15 日， 共计 4 天。 长三

角铁路客流成分以探亲和中短途旅

游出行为主， 预计 4 天发送旅客

985 万人次。 15 日午后起， 江、

浙、 沪、 皖境内各高铁沿线车站将

陆续迎来返程客流高峰， 针对短时

客流集中等情况， 长三角铁路部门

科学调配运力， 采取了增开列车、

加挂车厢、 动车组重联、 扩大列车

编组、 增派候车室站台值守力量等

措施手段， 全力打造安全、 舒适、

高效的出行体验。

为了增加高峰客运能力， 上海

铁路局除按照高峰列车运行图开足

各趟图定旅客列车外， 还安排加开

了至北京、 福州、 汉口、 武夷山、

兰州、 长沙、 南昌、 厦门等长途热

门方向的旅客列车， 同时对京沪、

沪宁、 沪杭、 宁杭、 杭长、 甬台

温、 杭黄、 宁安等短途方向旅客列

车进行开行优化。

需要注意的是， 今年 7 月 27

日起， 沪宁城际铁路已正式实施电

子客票业务， 旅客凭中华人民共和

国居民身份证、 外国人永久居留身

份证、 港澳台居民居住证、 港澳居

民来往内地通行证、 台湾居民来往

大陆通行证等可自动识读证件购票

的， 可凭上述证件原件， 通过自助

闸机完成实名制验证、 进出站检票

手续； 不可自动识读证件购票的，

可凭购票时使用的乘车人有效身份

证件原件， 通过人工通道完成实名

制验证、 进出站检票手续。

□记者 王川

本报讯 2019 年中秋小长假

昨天落下帷幕， 连日来的晴好天

气， 让市民游客纷纷走出家门， 感

受小长假里欢乐氛围。 记者从上海

旅游集散总站获悉， 截至昨天上午

10点， 3天中秋假期里总站累计共

发送游客 4298 人次、 发车 149 班

次， 3 天累计发送游客数较去年同

期相比上升 17.75%。

其中， 9 月 13 日为出游相对

高峰日， 当天共有 2532 名游客从

集散总站欢乐出游。 根据出游排行

榜显示， 乌镇、 杭州、 崇明、 无

锡、 雁荡山等方向的线路位列出游

排行榜的前五位， 受到游客青睐。

从中秋小长假的出游数据分

析， 当季应景的美食、 夜游等主题

线路颇受游客欢迎。 举家出游感受

周边水乡古镇的惬意， 体验中秋佳

节的传统民俗活动； 情侣出游感受

夜游赏灯的魅力， 体验抬头望明

月、 低头看花灯的唯美氛围， 成为

了不同人群游客欢度中秋佳节的别

样方式， 古镇 + 夜游、 古镇 + 美

食等类型的“逛吃逛吃” 休闲游成

为游客出游的首选。 同时， 随着

2019 年上海旅游节拉开序幕， 游

客前往上海本地及近郊的游玩热情

也逐步攀升， 本地经典游线方面的

“最上海全景一日游” 以及上海近

郊的长兴郊野公园等旅游产品也成

为了游客的出游新宠。

□记者 陈颖婷

本报讯 为了保障铁路运行安

全有序， 日前， 上海铁路公安处虹

桥站派出所在虹桥火车站举行志愿

者誓师会， 虹桥站派出所民警， 铁

路各驻站单位、 商铺志愿者代表共

计 60 余人参加了活动， 现场举行

了宣誓、 授旗仪式， 共同表达了警

民携手， 共保高铁平安的决心。

据悉， 上海铁路公安处虹桥站

派出所在创建枫桥式派出所过程

中， 于今年春运期间成立“铁路虹

桥义警”， 联合站内 24 家单位， 81

家商铺， 组建了一支 135 名的“义

警” 队伍， 担当信息员、 宣传员、

安全员、 服务员， 共同维护站区安

全， 打造虹桥安全防范、 综合治理

共同体。 这支队伍统一身着“铁路

虹桥义警” 马甲， 在各自岗位上协

助民警开展服务旅客、 调解矛盾和

治安隐患排查工作。 作为虹桥站区

民警、 辅警、 保安以外的第四支力

量， 与虹桥智能安防系统共同织密

一张安全大网， 延伸到虹桥火车站

的每个角落。

□记者 陈颖婷

通讯员 邱伟科 张奇

本报讯 9 月 11 日下午， 虹

桥商务区保税物流中心 （B 型 ）

（以下简称保税物流中心） 验收仪

式在虹桥商务区管委会举行。 由上

海海关、 财政部上海监管局、 国家

税务总局上海市税务局和国家外汇

管理局上海市分局组成的联合验收

组对保税物流中心开展验收， 根据

验收标准和条件， 通过听取专项汇

报、 实地验收和闭门评审三个环

节， 最终形成验收结果。

据了解， 保税物流中心 （B

型） 是指经海关批准， 由中国境内

一家企业法人经营， 多家企业进入

并从事保税仓储物流业务的保税监

管场所。 海关以物理监管及信息化

管理为手段， 通过设立卡口、 围

网、 查验场地和监管仓库等设施、

区域内视频全程监控和通道巡逻为

手段， 建立海关和企业的账册信息

化管理系统， 对货物库存、 进出卡

口全程记录， 实施安全高效监管。

该保税物流中心距离进博会场

馆国家会展中心仅10分钟车程，规

划面积75000平方米，是为了更好地

对接中国国际进口博览会而量身定

制的海关保税监管场所， 也是上海

海关服务支持长三角区域一体化发

展的重要载体。正式运营后，将进一

步承接进博会“6+365”天溢出效

应， 通过保税仓储功能服务长三角

区域企业开展保税进出口业务。 同

时， 与虹桥商品展示展销中心等场

所联动， 开展保税展示展销常态化

工作， 扩大进口消费， 促进消费升

级， 努力打造联动长三角、 服务全

国、 辐射亚太的进口商品集散地。
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□据新华社报道

近日， 中共中央印发了新修订

的 《中国共产党党内法规制定条

例》、 《中国共产党党内法规和规

范性文件备案审查规定》， 以及新

制定的 《中国共产党党内法规执行

责任制规定 （试行）》， 这是贯彻习

近平新时代中国特色社会主义思想

和党的十九大精神， 加强新时代党

内法规制度建设的重要举措。 各地

区各部门要抓好 《条例》 等 3 部党

内法规的贯彻执行， 进一步提高政

治站位， 把牢政治方向， 切实担负

起推进党内法规制度建设的政治责

任。

要坚持“两个维护” 的根本政

治原则。 增强“四个意识”， 坚定

“四个自信”， 把夯实“两个维护”

的法规制度保障作为党内法规制度

建设的首要政治任务， 在党内法规

制定、 备案审查、 执行等各项工作

中落实“两个维护” 要求， 为坚持

和加强党的全面领导， 保证全党团

结统一、 行动一致提供强有力的制

度支撑。

要坚持服务党和国家工作大

局。 从党的事业发展需要出发谋

划和推进党内法规制度建设， 认

真总结实践经验， 及时把比较成

熟、 普遍适用的经验提炼为制度

规定， 转化为相应的制度安排。

紧紧围绕全面从严治党向纵深推

进的部署要求， 着眼解决管党治

党存在的一些深层次矛盾和问题，

补齐党内法规制度短板， 不断扎紧

织密制度笼子， 推动各级党组织落

实好管党治党主体责任， 全面规范

各级党组织的工作、 活动和全体党

员的行为。

要坚持系统推进党内法规制度

建设各项工作。 搞好制度“供给侧

结构性改革”， 统筹推进各领域各

层级各类型党内法规制度的立改废

释， 抓住提高制定质量这个关键，

确保到建党 100 周年时形成比较完

善的党内法规制度体系。 牢固树立

党内法规权威， 以钉钉子精神抓好

制度执行， 推动广大党员、 干部自

觉尊规学规守规用规。 强化责任监

督， 严肃查处违反和破坏党内法规

制度的各种行为。

要坚持依法治国和依规治党有

机统一。 强化依法执政观念， 增强

依法执政本领， 全面提高党依据宪

法法律治国理政、 依据党内法规管

党治党的能力和水平。 各级党组织

和党员、 干部既要严格遵守党章党

规， 又要模范遵守宪法法律， 以法

治思维和法治方式推进各项事业和

各项工作。 更好发挥依规治党对依

法治国的引领和保障作用， 坚持党

规党纪严于国家法律， 努力做到党

内法规和国家法律相辅相成、 相互

促进、 相得益彰。

牢牢把握党内法规制度建设正确方向

进一步承接进博会“6+365”天溢出效应
虹桥商务区保税物流中心（B型）通过验收

中秋小长假运输昨结束

4天计划发送旅客985万人次

铁路虹桥火车站举行安保誓师会

通讯员 刘少杰 摄

沪旅游集散总站3天发送游客超4000人次
同比去年增长17.75%

□记者 季张颖

本报讯 昨天是中秋节假期的

最后一天， 记者从上海警方获悉，

中秋节期间， 上海市公安局启动社

会面高等级勤务防控措施， 每日投

入公安警力 3万余人次， 全市报警

类 110警情呼入总数同比去年假期

下降 11%， 城市运行安全稳定， 社

会面平稳有序， 未发生重大刑事、

治安案件和火灾、 交通事故。

全市公安机关整体提升杜会面

防控强度， 全面趋严趋紧社会面防

控各项措施， 每日安排充足备勤警

力做好 24 小时应急处突准备， 围

绕城市地标、 旅游景区、 交通枢纽

等区域强化巡逻防控和设卡盘查。

轨道公交总队严密进站安检、 盘查

巡逻、 视频巡逻“三道防线”， 确

保了轨道交通区域安全。

针对外滩、 小陆家嘴、 新天

地、 国际旅游度假区等地标区域迎

来较大客流， 属地公安机关按照

“一点一方案” 要求， 每日安排充

足安保力量现场执勤， 充分依托智

慧公安赋能， 综合运用多种科技手

段， 针对性落实客流单向通行、 波

次放行等现场引导管控措施， 确保

现场秩序良好。 针对假期全市举行

的上海旅游节开幕式花车大巡游等

各类大型活动， 属地公安机关加大

警力投入， 落实现场安全监管和秩

序维护， 依托智能安检等科技手

段， 全力确保人群聚集公共场所和

各类大型活动安全顺利。

市公安局交警总队牵头有关分

局在各主要出沪高速公路和出入市

境道口增派 30%警力， 重点加强长

江隧桥、 G2 京沪、 G50 沪渝高速

等易拥堵节点、 路段的靠前疏导和

应急处置， 协调路政部门落实足够

救援清障车辆动态巡逻备勤， 确保

事故快处快撤。 同时， 根据交通流

量预判， 提前在朱家角、 上海野生

动物园、 上海动物园等热门景区周

边增设临时引导标志， 增派机动巡

查警力， 维护交通通行秩序。 中秋

假期， 全市离沪车辆 93.2 万余辆

次 ， 同比上升 7.4% ， 进沪车辆

84.6 万余辆次， 同比上升 5.9%，

未发生大面积、 长时间道路拥堵。

中秋假期全市未发生重大刑事治安案件
110警情呼入总量同比去年下降11%


